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W obliczu zmian zachodzgcych w wojewddztwie lubelskim w przedmiocie celdéw i metod promodii
regionu wazng role odegra regulacja i propozycja relacji poszczegdlnych gmin i powiatéw w portfelu
marek terytorialnych. Nie bez znaczenia dla rozwoju Janowa Lubelskiego bedqg dziatania promocyjne
prowadzone przez Samorzgd Wojewddztwa Lubelskiego. Kluczowq role odegra decyzja o kontynuowaniu
lub stopniowym wycofaniu marki regionalnej Ekopolis. Marka wojewddzitwa lubelskiego stuzy¢ bedzie
budowaniu lepszej pozycji regionu, zwiekszeniu jego wartosci zardwno w oczach mieszkahcow regionu

(aspiracije), jak i potencjalnych inwestoréw czy turystow.

Jednak najwazniejszg sprawqg dla miejsca jest opracowanie wtasnej Strategii Marki. Marka Janowa
Lubelskiego nalezy do marek wschodzgcych, dlatego nalezato zapoznac sie z dotychczasowymi
dziataniami. Opracowano raport inwentaryzaciji marek lokalnych i baze produktéw turystycznych, ktdre
to dokumenty stanowig wprowadzenie do rozwazan nad nowqg markg Janowa Lubelskiego. Wnioski
z przeprowadzonych analiz, badan marketingowych i konsultacji staty sie podwaling dla tworzenia

niniejszej strategii.
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Do czego poftrzebna jest strategia marki? To uzasadnione pytanie w obliczu coraz wiekszej stagnacii
na rynkach, coraz krotszych cykli zycia produktéw i postepujgcych zmian trenddw. Nikt nie wie, co
przyniesie jutro. Poniewaz nasze otoczenie podlega permanentnym zmianom, Jandw Lubelski potrzebuje
strategii marki, ktéra pozwoli mu zachowac orientacje. Dzieki tej strategii chcemy znalezé odpowiedzi na
kluczowe pytania, ktére wyznaczqg tym samym kamienie milowe rozwoju marki miejsca i samego terytorium

— miasta i gminy Jandéw Lubelski.

e Zkim mamy do czynienia dzisiaje Jaki jest Jandw Lubelskie Jakie jest jego otoczenie?
» Jak wyglgda nasza kluczowa kompetencjae Co potrafimy lepiej od innych?

« Kim sg nasi klienci? Gdzie znajduje sie nasz rynek docelowy?2

« Kim sg nasi konkurenci?

« Czego poftrzebujg nasi klienci?

« Jakie cele postawimy sobie w przysztoscie

e Co bedziemy robi¢, gdy z czegos zrezygnujemy?

+ Kto bedzie tym wszystkim zarzgdzat?

Gdy uzywamy pojecia strategia, dajemy tym samym wyraz istnieniu nadrzednego celu, do ktérego
nalezy dostosowac wszystkie wysitki. Ten nadrzedny cel — kluczowe zadanie — jest podstawq wszelkiego
postepowania. Tworzenie strategii wymaga myslenia strategicznego, tj. odrdznienia sie od innych,
osiggniecia wyjgtkowosci i zdobycia tatwej do rozpoznania pozycji na rynku.
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Strategia marki Jandw Lubelski ma na celu stworzenie solidnej marki, ktéra w petni zakomunikuje

niepowtarzalnos¢ oferty i potencjatéw miejsca.
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» OKRESLENIE MIEJSCA

Jandéw Lubelski usytuowany jest we wschodniej Polsce, w potudniowo-zachodniej czesci
wojewddztwa lubelskiego w powiecie janowskim. Miasto jest waznym weztem komunikacyjnym, lezgcym
na skrzyzowaniu drog wiodgcych do granic Polski - z Ukraing w Zosinie (130 km) i Hrebennem (120 km)
oraz ze Stowacjag w Barwinku (200 km).

Miasto i gmina potozone sq malowniczo pomiedzy rozlegtymi przestrzeniami Lasow Janowskich
i wzniesieniami Roztocza. Teren, na ktérym ulokowany jest Jandw Lubelski znajduje sie w zasiegu dwoch
mezoregionow: Roztocza Zachodniego (okoto 15% powierzchni) i Rowniny Bitgorajskiej (ok. 85%
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powierzchni). Pod wzgledem geologicznym Jandw Lubelski rozcigga sie na pograniczu dwodch duzych
jednostek tektonicznych, a mianowicie: Zapadliska Podkarpackiego i Wyzyny Matopolskie;.

Potozenie miasta na granicy dwdch regiondw fizjograficznych decyduje o afrakcyjnosci
krajobrazowej tego terenu, o réznorodnosci szaty roslinnej i bogactwie Swiata zwierzgt. tagodne wzgorza
Wyzyny Lubelskiej z naktadajgcym sie na nie pasmem Roztocza Zachodniego zbudowane sg na podtozu
wapiennym. Na skutek zjawisk erozyjnych w czesci roztoczanskiej wyksztatcita sie sie¢ malowniczych
jaréw i wagwozoéw z zachowanymi fragmentami naturalnych laséw. Znajdujgce sie tutaj Lasy Janowskie
sg kompleksem leSnym o rozlegtosci prawie juz niespotykanej w Europie (Zzrodto: www.janowlubelski.pl).

Dane o gminie (2007, GUS)

Ludnosé: 16,71 tys.

33,51% ludnosci powiatu w tym:
- w miastach: 70,70 %
- zaludnienie: 924 mieszk./km?

Powierzchnia: 178,24 km?

20,36% powierzchni powiatu w tym:
- uzytki rolne: 27,00%

- uzytki lesne: 65,00%
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Odlegtosé¢ Janowa Lubelskiego od poszczegdlnych miast:

- Kazimierz Dolny: 81 km
- Krasnobrdod: 63 km

- Krasnik: 28 km

- Kielce: 135 km

- Lublin: 66 km

- Rzeszow: 87 km

- Stalowa Wola: 34 km

- Zamosc¢: 60 km

- Warszawa: 214 km
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Urzedy i instytucje publiczne w Janowie Lubelskim:

9

O NGO~ WOD =

Urzad Miejski w Janowie Lubelskim

Powiatowy Urzgd Pracy

Urzgd Pocztowy. Oddziat

Urzgd Skarbowy

Starostwo Powiatowe

Publiczna Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi im. Jana Zamoyskiego
Publiczne Gimnazjum im. Jana Pawta I

Lespot Szkot w Janowie Lubelskim

Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Bohateréw Porytowego Wzgodrza

10. Zespot Szkot Zawodowych w Janowie Lubelskim

11. Polski Zwigzek Niewidomych Zarzgd Kota

12. Wojewoddzki Inspektorat Inspekciji Ochrony Roslin | Nasiennictwa w Lublinie. Oddziat
13. Powiatowy Zesp 6t Doradztwa Rolniczego

14. Janowskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw

15. Agencja Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa. Biuro Powiatowe

16. Generalna Dyrekcja Drog Krajowych | Autostrad. Oddziat W Lublinie. Rejon
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» JANOW LUBELSKI - POTENCJALY TURYSTYCZNE GMINY

1. Potencjat przyrodniczy:
KOMPLEKS LESNY

Lasy Janowskie sg jednym z najwiekszych zwartych kompleksow lesnych w Polsce
o tgcznej powierzchni 124 tys. ha. Nadlesnictwo Lasdw Janowskich swoim zasiegiem
obejmuje ok. 31 tys. ha. Wysokie walory przyrodnicze, zachowane cechy krajobrazu
naturalnego i znaczenie historyczne zadecydowaty o objeciu obszaru Lasdéw Janowskich
ochrong i w 1984 r. powstat Park Krajobrazowy Lasy Janowskie o powierzchni 23 400 ha.
W Lasach Janowskich wystepuje ok. 130 rzadkich gatunkdw roslin, 190 gatunkdw ptactwa,

obszar bogaty jest rowniez w zwierzyne.

Urozmaiceniem lesnych obszaréw sq liczne kompleksy stawowe — tgcznie to ok. 130

srodlesnych zbiornikdw wodnych.

Rezerwaty Lasdéw Janowskich: ,Jastkowice”, ,Szklarnia” (afrakcjg rezerwatu jest
ostoja konika bitgorajskiego), ,,teka”, ,Imielty tug” (Rezerwat jest ostojg wielu gatunkdw

ptakdw zwigzanych ze Ssrodowiskiem wodnym), ,,Kacze Btota™.
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Na ferenie kompleksu lesnego turysci majg do dyspozycji znakowane szlaki
turystyczne, dwie Sciezki przyrodniczo-le$ne i znakowanq trase rowerowq.
Najciekawsze fragmenty lasu mozna poznawac rowerem i pieszo, na nartach
biegowych:
- trasg rowerowq z Janowa do Szklarni,
- Sciezkg przyrodniczg w rezerwacie Szklarnia,
- oznaczonymi szlakami turystycznymi: czerwonym (szlak Walk Partyzanckich,
prowadzgcym przez Porytowe Wzgdrze oraz rezerwaty ,Imielty tug”, ,Lasy
Janowskie” i ,,Szklarnia”), zéttym (prowadzgcym z Batorza przez Kruczek,
Szklarnie na Porytowe Wzgdrze) oraz niebieskim (prowadzgcym z Momot
Gornych na Wzgorze Porytowe).
POMINIKI PRZYRODY
Zrédta w Janowie objeto ochrong pomnikowq. Wigzg sie z nimi rézne legendy. Woda
w niektérych zrédliskach posiada wtasciwosci zdrowotne.
- Stoki to naturalne zrédlisko w cenfrum miasta.
D i i il i T >
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- Kruczek — miejsce oddalone o 3 km od Janowa na potudnie, gdzie wedtug
przekazu przy istniejgcym zrédle odpoczywat sw. Antoni w drodze z Lezajska

do Radecznicy. Woda w Kruczku ma podobno wtasciwosci zdrowotne.

- woda w Kaplicy Zjawienia — wtasciwosci zdrowotne

STAWY HODOWLANE

Na ferenie Ziemi Janowskiej wystepujg ponadto duze skupiska stawow
hodowlanych. Kompleksy stawowe stanowiqg urozmaicenie obszardw leSnych — tqcznie to
ok. 130 srédlesnych zbiornikdw wodnych. Sg one zlokalizowane gtdwnie w okolicy: Momot
Dolnych, Momot Goérnych, rezerwatu ,Imielty tug”. Wiekszos¢ stawodw jest zarybionych

i prowadszi sie w nich infensywng hodowle karpia.

RUNO LESNE

Tereny gminy Jandéw Lubelski — Lasy Janowskie, to obszar bogaty w réznego rodzaju
bogactwa lasu, przede wszystkim grzyby oraz jagody. Na przetomie lata i jesieni

przyciggajg do Janowa duze grupy furystow. Czesciowo bogactwo runa leSnego
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____________________________________________________________________________________ _>
wykorzystane zostato przez wtadze Janowa poprzez organizacje Mistrzostw Wojewodztwa
Lubelskiego w Zbieraniu Grzybdw — impreza cieszy sie duzym zainteresowaniem.
2. Potencjat kuchni regionalnej:
Kuchnia regionalna to istotny element promocji regionu. Wyrdznikiem kuchni
janowskiej jest duza iloS¢ dan z kaszy gryczanej, w tym:
- gryczak
- jaglak
- pieczona w piecu chlebowym kaszanka
- sery podsuszane na ptycie kuchennej
- chleb domowego wypieku
- wedliny produkowane tradycyjnym sposobem w matych zaktadach
- babeczki z kaszg
- nalewki z zurawiny, gtogu
- ,karp z kopciuchy”
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3. Potencjat antropogeniczny
- Chroniony uktad urbanistyczny starego miasta (tzw. miasta idealnego)
- Klasztor OO Dominikandw i kosciét p.w. sw. Jana Chrzciciela
- Drewniany kosciét w Momotach Gornych
- Muzeum Regionalne w Janowie Lubelskim
- Park miejski — jeden z pierwszych ogroddw spacerowych w Krolestwie Polskim
- Ekspozycja taboru kolejki wgskotorowej
- Wystawa przyrodnicza w Nadlesnictwie Jandw Lubelski w Centrum Edukacii Ekologiczne;j
-Ostoja konika bitgorajskiego
- tgzek Garncarski

- Pomniki i cmentarze: pomnik walk partyzanckich na Porytowym Wzgdrzu oraz cmentarz
zotnierski (popartyzancki z okresu bitwy), pomnik poswiecony ludziom wymordowanym

przez Niemcodw w Momotach Goérnych i Pikulach, pomnik Kosciuszki w parku miejskim,
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pomnik Pitsudskiego (naprzeciwko Urzedu Miejskiego), kamienie pamigtkowe: Ofiar Katynia,
NSZ, Jana Pawta ll, tablice pamigtkowe: 2 na murze wiezienia — odbicie kobiet z Powstania
Warszawskiego, bunt wieznidw komunistycznych 1936 r., tablica na bloku przy ulicy
Ochotnikéw

Wegierskich upamietniajgca udziat Wegrow w Powstaniu Styczniowym, cmentarz z okresu
| wojny Swiatowej, stara cze$¢ zabytkowa cmentarza miejskiego z XVIII w. z kwaterami

zotnierskimi z lat 1939 i 1944, pomnik Chrystusa na Stokach.

4, Potencjat dziedzictwa kulturowego

Ziemia Janowska to jeden z najlepiej zachowanych regiondw etnograficznych na terenie
potudniowo-zachodniej Lubelszczyzny. Do dzisiaj mozna spotkac tutaj stare, tradycyjne formy,
zarowno w zakresie kultury materialnej, jaki duchowej czy spotecznej (to m.in. przydrozne krzyze,
kapliczki; tgzek Garncarski; wyplatanie przedmiotdw z rogozyny; rzezba ludowa; rzezba

ceramiczna; szkota suki bitgoraijskiej, fradycja kultywowania pamieci o unikatowych zawodach).
5. Potencjat kulturalny

Corocznie w Janowie Lubelskim odbywa sie wiele imprez, ktére swojg ofertq przyciggajg

turystow z catego regionu (to m.in. ZOOM NATURY, Festiwal Artystow Filmu i Telewizji FART, ,,Jarmark
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Janowski” Festiwal Folkloru, Festiwal Kaszy ,,Gryczaki”, Wiosna z Teatrem na Kresach, Letnia Gala
Jezdziecka — Ogdlnopolskie Zawody Konne w Skokach przez Przeszkody, Obchody Rocznicy Bitwy

na Porytowym Wzgérzu, Ogdlnopolskie Spotkania Garncarskie).
6. Potencjat débr krajoznawczo- turystycznych
Na terenie Gminy Jandw Lubelski zostaty oznakowane szlaki turystyczne:

- SILAK PUSZCZANSKI — czerwony, dtugo$¢ na terenie powiatu 40 km. Poczgtek w gminie
Potok Wielki Siembidy — Swidry — Gwizddw — tgzek Ordynacki — Szklarnia — Porytowe Wzgérza
— UjScie. Prowadszi przez kompleks Lasow Lipskich i Janowskich. Zwiedzanie pozwala poznac
najwazniejsze miejsca zwigzane z akcjami ,,Sturmwind I”, liczne miejsca pamieci narodowe;j
i najciekawsze przyrodniczo fragmenty wielkich komplekséw leSnych Rowniny Bitgorajskie;j:

rezerwaty przyrody ,Imielty tug”, ,Lasy Janowskie"” oraz ,,Szklarnia”.

- SILAK LACINIKOWY BATORZ - PORYTOWE WIGORIE - 76tty, w catoici tylko na terenie
powiatu janowskiego, dtugos¢ 40 km. Poczgtek w gminie Batorz — Batorz, kopiec Lelewela
Borelowskiego — Batorz — Antolin — Wierzchowiska — Bilsko — Jandw Lubelski — uroczysko
Kruczek - ,Cegielnia” - rezerwat ,Szklarnia” - Porytowe Wzgdrze (wezet szlakdéw

turystycznych). Szlak prowadzi przez miejsca zwigzane z Powstaniem Styczniowym 1863 r. do
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miejsca najwiekszej bitwy partyzanckiej Il wojny swiatowej na ziemiach polskich, z Roztocza

Zachodniego do Laséw Lubelskich.

Na terenie Gminy znajdujg sie réwniez nieoznakowane szlaki furystyczne oraz
wytyczone punkty widokowe. Janowskie tereny sq doskonatym miejscem do uprawiania

turystyki pieszej, rowerowej, konnej.

7. Potencjat sportowo- rekreacyjny

Potencjat sportowo- rekreacyjny Gminy w znacznej mierze opiera sie na terenach wokot
Zalewu Janowskiego - to idealne migjsce do uprawiania rekreacyjnego, aktywnego wypoczynku,

miejsce posiada niezbedna infrastrukture (np. wypozyczalnie sprzetu wodnego).

W Janowie Lubelskim znajduje sie rowniez klub jezdziecki, klub Zzeglarski, SPA, basen,
kregielnia, grota solna, boiska do gry w pitke nozng, korty tenisowe, urozmaicenie terenu pozwala

rowniez na organizacje sptywow kajakowych.
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8. Potencjat agroturystyki

Potencjat agroturystyki w Janowie Lubelskim jest ogromny, jednakze mato wykorzystany.
Tworzenie zintfegrowanych gospodarstw agroturystycznych uatrakcyjni pobyt turysty w Regionie,

a takze poszerzy oferte noclegowq Janowa Lubelskiego.

» PRODUKTY TURYSTYCZNE JANOWA LUBELSKIEGO — ZALACINIK NR 1, BAZA PRODUKTOW
TURYSTYCZINYCH.

> ANALIZA SWOT JANOWA LUBELSKIEGO

- Duza lesisto$¢ Regionu, potozenie na pograniczu - Niedostateczna infrastruktura noclegowa
zréznicowanych regiondw geograficznych - Staba infrastruktura gastronomiczna - brak siinych
D i i il i T >
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- Lokalizacja i potozenie komunikacyjne Janowa Lubelskiego | akcentdw kuchni regionalnej

(przeciecie waznych szlakéw drogowych Lublin - Rzeszow - - Hatas i ruch wysokie natezenie ruchu w centrum miasta

Stalowa Wola - Zamos¢, bliskoS¢ granicy z Ukraing i Stowacjq) | (brak obwodnicy)

- Ludzie - spora grupa oséb aktywnych i zaangazowane, - Brak systemu oznakowan atrakciji turystycznych

korzystny klimat spoteczny - Brak imprezy wptywajgcej znaczgco na ruch turystyczny

- Potencjat twércodw ludowych (garncarze, Zbigniew Butryn - | w tym nagtosnionej przez najwieksze media: ogdinopolski

instrumenty, wiklina, kafle, rzezby etc.) festiwal jak w Mrggowie, Jarocinie czy zlot mtodziezy jak

- Zagospodarowanie i wykorzystanie Laséw Janowskich, Park | w Lednicy

Krajobrazowy i sze$¢ rezerwatdw przyrody - Niedostatecznie wykreowany zewnetrzny wizerunek

- Realizowana oferta turystyki edukacyjnej (OEE), w oparciu miasta: kim jeste$my — kim chcemy by¢

o walory ekologiczne - Zbyt niski udziat mieszkancow

- Rozwdj infrastruktury turystycznej wokoét Zalewu, w tym plany | w korzystaniu z ddbr i ustug kultury, sportu

rozszerzenia obszaru (cze$¢ zadan finansowana z funduszu - Brak silnego partnera medialnego ogdlnopolskiego

RPO WL) (w tym patrona medialnego gtéwnych imprez)

- Dbato$¢ o zachowanie waloréw naturalnych — fauny i flory, | - Stabe uzbrojenie szZlakdw turystycznych pieszych, zbyt

w tym ostoja konika bitgorajskiego, kolonie bobréow, rakow, niska promocja szlakéw rowerowych (ktére mogq zimg

bogactwo dzikiej zwierzyny stuzy¢ jako szlaki rowerowe) — barak wiat na rowery,

- Aktywne i skuteczne dziatania w zakresie ochrony punktéw napraw, ustugi podwozu rowerdw

srodowiska i ekologii — w efekcie wysoki stopien czystosci - Niedostateczna promocja zewnetrzna organizowanych

zasobow wodnych i leSnych imprez — gtownie lokalna

- Aktywna dziatalnos$¢ klubdw sportowych, stowarzyszenh - Niedostatecznie czytelnie oznakowany punkt informaciji

kulturalnych i organizacji pozarzgdowych turystycznej

- Bogaty kalendarz cyklicznych imprez kulturalnych, - Niedostateczna infrastruktura do organizacii

rekreacyjnych i sportowych znaczqcych imprez sportowych (hala widowiskowa,

- Przygotowanie programu i planu rewaloryzacii przestrzenno | basen)

— architektonicznej centrum Janowa - Brak siinego podmiotu sektora turystycznego w zakresie

- Naturalne zaplecze ,,weekendowe"” dla pobliskich miast, np. | promociji i dystrybuciji oferty turystyki lokalnej

Stalowej Woli (Zalew, grzybobrania) - Niedostateczne wyeksponowanie posiadanych
i >
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e i R TR -
- Dogodny dostep do nowoczesnych obiektéw sportowo- walordw i atrakcji, np. browaru janowskiego, wyrobdw
rekreacyjnych rekodzielniczych i kulinarnych
- Pielegnowanie historii i fradycji Ziemi Janowskiej, np. impreza | - Niekorzystne otoczenie biznesu (staby przeptyw
na Porytowym Wzgodrzu, spotkania religijne informaciji, niski stopien integracji lobby biznesowego,
- Aktywne dziatania miasta w zakresie rozwoju furystyki — brak bazy informacyjnej, w otoczeniu Tarnobrzeska
specjalna komdrka zadaniowo-operacyjna, rozwdj turystyki, Specjalna Strefa Ekonomiczna Euro-Park Wistosan, brak
bazy noclegowej, rozwijajgca sie gastronomia instytucji petnigcej role agenciji rozwoju lokalnego)
- Stabilna sytuacja demograficzna gminy Jandw Lubelski - Ograniczenia zwigzane z potencjatem zasobow
(dodatni wskaznik przyrostu naturalinego) ludzkich (przestarzaty system szkolnictwa $redniego,
- Dobrze rozwinieta sie¢ szkdét ponadgimnazjalnych czesciowo niekorzystne postawy)
- Sgsiedztwo Lublina, Rzeszowa, Zamoscia i Stalowej Woli jako | - Niedostateczne dostosowanie oferty i procesu
osrodkdw szkolnictwa wyzszego ksztatcenia do wymagan rynku pracy (w szczegdlnosci
- Rozwijajgcy sie sektor organizacii pozarzgdowych, wysoka w szkolnictwie zawodowym)
aktywnos¢ spotecznosci lokalnej - Nieaktualny plan zagospodarowania przestrzennego
- Walory historyczno-kulturowe (duze znaczenie miasta w - Ograniczony potencjat kapitatowy
Ordynacji Zamojskich), walory etnograficzne (bogate i inwestycyjny
fradycje osadnictwa obcego), zabytki kultury materialnej - Zachwiane promocje miedzy dziedzinami rozwoju
- Réznorodna i bogata oferta kulturalna oraz dos¢ duza gospodarczego
liczba dziatajgcych instytucji i promotoréw kultury, - Infrastruktura techniczna
w szczegodlnosci Janowskiego Osrodka Kultury i Muzeum i komunikacyjna (niekorzystny stan drég komunikaciji po
Regionalnego stronie innych powiatdw)
- Oferty lokalnych przedsiebiorcéw pod kgtem aktywnych - Potozenie na $cianie wschodniej kraju o niskim
form spedzania czasu wolnego (sptywy kajakowe, jazda natezeniu inwestycji zagranicznych
konna, samochody terenowe, quady, survival, itp. - Brak czytelnej marki ustugowej miasta, co moze
- Inwestycje zagraniczne (Catepillar, Motivo International) Swiadczy¢ o niskiej marketingowej $wiadomosci
- Inaczgca ranga miasta jako stolicy Powiatu ustugodawcdw w miescie
- Wolne fereny pod inwestycje - Wciqgz jeszcze typowy obraz miasteczka, w ktérym
- Racjonalne i wybitnie prorozwojowe myslenie burmistrzow wida¢ na pierwszy rzut oka kontrasty spoteczne
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i urzednikdw branzowych miasta

- Catkowicie kompletny - kierunkowy materiat badawczy,
projektowy i analityczny pozwalajgcy na szybkie
podejmowanie decyzji co do profilowania rozwoju miasta

- Opracowana strategia inwestorska oraz marketingowa
rozwoju miasta wraz z planami strategicznymi i operacyjnymi
- Gotowos¢ do kompromiséw zgodnych z prawem na
dtugoterminowe zawieranie konfraktow w systemie
prywatno-publicznego partnerstwa

- Catkowita orientacja na priorytetowe branie pod uwage
potrzeb i mozliwosci udziatu w rozwoju miasta inwestorow
lokalnych

- Wysoka skutecznos¢ i doswiadczenie miasta w korzystaniu
z finansowania pomocowego

- Harmonogramowe i konsekwentne zabezpieczanie i
realizacja - budowa nowoczesnej infrastruktury instalacyjnej i
komunikacyjnej miasta

- Tereny miasta zabezpieczone dla realizacii
zorganizowanego Parku Rekreacji nad Zalewem

- Budowa Parku Rekreacji Zoom Natury

- Planowana rewitalizacja centrum miasta, w tym dwoch
placéw miejskich

- Planowana rozbudowa kompleksu Zalewu oraz
zagospodarowanie wolnych terendw na cele rekreacyjne
- Dalszy rozwdj dziatajgcych osrodkdw kultury i sportu oraz

- Niekorzystne tendencje w turystce przyjazdowej w
najblizszym okresie

- Ograniczenie swobody ruchu turystow zza wschodniej
granicy (Biatorusi, Ukrainy i Rosji) — jako wymdg UE w
procesie integracji Polski z Unig Europejskg

- Naturalny proces zanikania turystyki sentymentalnej —
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powstawanie nowych wiéréd grup turystdéw zagranicznych

- Wykorzystanie potencjatu kadrowego oéwiaty oraz bazy - Rosngce zubozenie spoteczenstwa w regionie ptn.—

infrastruktury spotecznej do rozwoju roéznych form ksztatcenia | wsch. Polski

ustawicznego - Pogarszajgca sie opinia Polski w zakresie

- Tworzenie specjalistycznej bazy sportowej w partnerstwie bezpieczenstwa turystdw z krajdw zachodnich

publiczno — prywatnym - Kryzys finanséw publicznych (,dziura budzetowa”) moze

- Stworzenie jednolitego systemu informacgji turystycznej skutkowac w zmniejszeniu dotacji na inwestycje w

- Dostep do zewnetrznych srodkdw finansowych na ochrone | zakresie drég, ochrony srodowiska, czy dofinansowania

dziedzictwa kulturowego budzetdw gmin

- Niewykorzystane ciekawe elementy moggce stanowi¢ atuty | - Pogarszajgca sie sytuacja finansowa w kraju oraz

Janowa: kuchnia regionalna, kasza gryczana, browar, niekorzystne zasady finansowania instytucji

kapliczki przydrozne - Ograniczone mozliwosci korzystania z zewnetrznych

- Rosngca popularno$¢ hippiki oraz form rekreaciii zrodet finansowania inwestycii proekologicznych,

rehabilitaciji zwigzanych z jazdg konng (np. hipoterapia) ograniczona dostepnos¢ srodkdw, dtugotrwate

- Rosngca rola transportu samochodowego w furystyce procedury

przyjazdowej - Niedostateczna informacja na temat istniejgcych

- Rosngca popularnos¢ turystyki aktywnej i kwalifikowanej, w dostepnych kredytéw na inwestycje proekologiczne

tym szczegdlnie hippiki i turystyki rowerowe;j. - Zagrozona pozycja Janowa na tle innych miast i

- Rosngce zainteresowanie turystykg krajowq, w tym regionow

krajoznawczq i kulfurowg - Pogarszajgca sie sytuacja socjalna spoteczenstwa

- Rosngca popularnos¢ turystyki edukacyjnej oraz typu - Dalsza stagnacja inwestycyjna

incentive - Imniejszenie sie ilosci matych podmiotdw

- Wysoki potencjat wzrostu popularnosci najwiekszych imprez | gospodarczych

organizowanych w Janowie, np. Festiwalu Kaszy ,,Gryczaki” - Brak systematycznego kontaktu informacyjnego ze

lub Mistrzostw Polski w Grzybobraniu spotecznoscig lokalng

- Szybki rozwdj turystyczny Regionu Lubelszczyzny (turystyka - Brak medialnej promocji profilowania indywidualnosci

franzytowa) rozwoju miasta

- Wzrost znaczenia Janowa Lubelskiego jako punktu - Niekorzystanie z dostepnych subwencji unijnych
i T e PP >
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tranzytowego (Bieszczady, Zamoseé, Lwow)

- Dostep do atrakcyjnych zrédet finansowych z Unii (np. RPO
WL czy Program Rozwdj Polski Wschodniej)

na rozwoj turystyki i infrastruktury

- Rozszerzenie Unii Europejskiej (mozliwos¢ pozyskania srodkéw
pomocowych na rozwdj, proekologiczna polityka w Europie
i moda na zdrowq zywnosc¢)

- Zwiekszenie dostepu do wiedzy

i nowoczesnych technologii, internet, media

- Tendencje rozwojowe wykorzystujgce drewno jako materiat
i powrot

do naturalnych materiatdow jako trend rynkowy)

- Tendencja wzrostowa spozycia ryb

w Polsce i Europie

- Wzrost znaczenia miasta jako cenfrum regionu

- Mozliwos¢ nawigzania kontaktow

z miastami partnerskimi

- Poprawa warunkdéw komunikacyjnych

- Warunki do stworzenia pod kierunkiem i przy wsparciu
miasta zdrowej, racjonalnej i komercyjnej Unii Marketingowej
w miescie i gminie

- Rozwdj informatyzaciji i telekomunikacii

- Pozyskane srodki finansowe na uzupetnienie w obszarze
podstrefy infrastruktury drogowej, sieci wodociggowej i
kanalizacji sanitarnej wraz z przepompowniami sciekdw,
oéwietlenia ulicznego, ogrodzenia i nasadzenia zieleni

- Obrazowe prezentacje inwestorskie na najwazniejszych
targach inwestorskich i niekonwencjonalnych

przeznaczonych na misje, wystawy i targi w celu promocii
oferty

- Redlizacja procesu profilowania miasta bez
krotkoterminowych harmonogramow

- Brak akceptacijii zrozumienia dla programu i kierunku
profilowania miasta wérdd spotecznosci lokalnej oraz brak
zaangazowania lokalnych inwestoréw i przedsiebiorcéw
- Mate zainteresowanie spotecznosci lokalnej tworzeniem
bazy noclegowej, w szczegdlnosci agroturystyki

- Niedostateczne dostosowanie oferty i procesu
ksztatcenia do wymagan rynku pracy (w szczegdlnosci

w szkolnictwie zawodowym)
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- Stworzenie przy udziale Miasta wraz z gospodarstwami
agroturystycznymi linii produktéw zdrowej zywnosci i
wykorzystanie jej do promocji proekologicznej i
proturystycznej Janowa Lubelskiego oraz zaistnienie miasta w
miedzynarodowej organizacji zdrowej zywnosci SLOW FOOD

» ZEWNETRZNE OTOCZENIE RYNKOWE JANOWA LUBELSKIEGO:

Krasnik, Bitgoraj, Stalowa Wola, Janow Podlaski, Krasnobréd

1. Charakterystyka:

1. potozenie geograficzne (gtdwne rzeki i zbiorniki wodne/przyroda - lasy, rezerwaty)
2. liczba mieszkancow

3. wydarzenia/imprezy

4. atrakcje turystyczne

5. baza noclegowa
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KRASNIK

1. Potozenia geograficzne: Krasnik lezy na potudniowy zachdd od Lublina. Od stolicy wojewddztwa
lubelskiego znajduje sie w odlegtosci 49 km. W miescie krzyzujq sie dwie drogi krajowe: Lublin-
Kielce i Lublin- Rzeszéw. Krasnik to dwie odlegte od siebie o kilka kilometréw dzielnice potozone
na wzgorzach okalajgcych doline Wyznicy (Wzgdrza Urzedowskie). W okolicach miasta swdj
poczgtek ma piekne krajobrazowo Roztocze Zachodnie.

2. Liczba mieszkancodw Krasnika to ok. 36 tys.

3. Wydarzenia/ imprezy: Swieto Malin, na rok 2011 burmistrz Krasnika zatwierdzit az 26 imprez
sportowych m.in. : Mistrzostw Krasnika w Narciarstwie Alpejskim i Snowboardzie, turniej Ziemi
Krasnickiej w brydzu sportowym, Familijny Rajd Rowerowy, Ogdlnopolski Turniej Siatkowki im.
Arkadiusza Gotasia, Turniej Mikotajkowy w  Pitce Siatkowej, festyn rodzinny na ptywalni
- ,Swigteczne tapanie Karpia”, Przetajowe Mistrzostwa Wojewddztwa Lubelskiego w Kolarstwie
Gorskim oraz Mistrzostwa Krasnika w Wedkarstwie Podlodowym.

4. Afrakcje turystyczne: Jednym z najbardziej atrakcyjnych miejsc Krasnika jest zalew z palmami
i piaszczystg plazg, na ktérej latem organizowane sqg imprezy plenerowe. Zbiornik retencyjny
oddano do uzytku w 2007 roku. Korzystanie z zalewu poczgtkowo utrudniaty sinice. Od wrzesnia
2009 roku zainstalowano w wodzie mobilny rekultywator. Dzieki tym zabiegom uporano sie
z sinicamii mieszkancy w petni mogqg korzysta¢ z wodnej rekreacji. Wokot zbiornika pojawity sie
kawiarenki i stoiska gastronomiczne. Wszystko utrzymane w stylu wyspiarskim. Przy okazji prac
zwigzanych z budowq parkingu przy zalewie odkryto piec do wypalania cegty, ktéry pochodzi z II
potowy XV wieku. Wojewddzki konserwator zabytkdbw w Lublinie podjgt decyzje o zachowaniu
odkrytego obiektu. Krasnik do dzisiaj stynie z wyrobu reczenie produkowanej cegty. Co roku
odbywa sie tu festyn ,,Kup pan cegte”.

G- e e e e e e e e e e e e E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E  E EE mE — ——————— - - >
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Docelowe otoczenie zalewu:

parkingi (na ok. 300 samochodow)

Sciezka rowerowa umozliwiajgca przejazd rowerem dookota zbiornika (ok. 1100 m)
promenada spacerowa (ok. 1000 m)

taras widokowy

chodniki komunikacji wewnetrznej (ok. 220 m)
plaze i kgpieliska

pola biwakowe, namiotowe i campingowe
obiekty hotelowo-gastronomiczne

nabrzeza widokowe, molo, slip, przystan na todzie
boiska sportowe, place zabaw, park krajobrazowy
pomost dla wedkarzy

wypozyczalnia sprzetu wodnego

Zorganizowany i regularny ruch wycieczkowy do Krasniku jest zwigzany gtéwnie ze szlakiem
chasydzkim. Fundacja Ochrony Dziedzictwa Zydowskiego, w porozumieniu z wiadzami Krasnika,
podjeta sie wyremontowania dwdch zabytkowych synagog, ktére znajdujg sie na tytach
krasnickiego Rynku. Dla miasta wyremontowane synagogi sq szansg dalszego rozwoju furystyki.

Najbardziej atrakcyjne zabytki Krasnika: Kosciét parafialny pw. WNMP wzniesiony ok. 1469 r.
jako budowla pdznogotycka, Barokowy kosciét sw. Ducha z lat 1758 - 1761 z zachowanymi
pozostatosciami drewnianego szpitala dla ubogich z XVIIl w.
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W Krasniku znajdujg sie dwa muzea: Muzeum 24 Putku Utandw oraz Muzeum Regionalne.
W 2009 roku Czytelnicy Kuriera Lubelskiego i radiostuchacze Radia Lublin za turystyczng
Perte Lubelszczyzny uznali wtasnie Krasnik.
a. Baza noclegowa Krasnika to ok. 350 miejsc noclegowych m.in. w hotelach, motelach,
gospodarstwie agroturystycznym, a takze w internatach przyszkolnych.
(zrédto: www krasnik.pl)
BILGORAJ
1. Bitgoraj potozony jest w potudniowej czesci Wojewddztwa Lubelskiego, w sgsiedztwie
Roztoczanskiego Parku Narodowego, przy waznych szlakach drogowych: Warszawa - Lublin -
Przemysl - wschodnia granica Polski Hrubieszow (gr. Polski) - Rzeszodw - Krakdw, oraz kolejowych na
linii hutniczo-siarkowej tgczqcej kraje b. ZSRR z Gornym Slgskiem (Zamosé, Stalowa Wola- Krakdw-
Wroctaw). Bitgoraj jako osrodek przemystu dziewiarskiego, pozostat miastem ekologicznie czystym.
Miasto odgrywa takze role regionalnego centrum ustug medycznych, osrodka kulturalno-
oSwiatowego, rekreacyjno-sportowego i handlowego dla skupionych wokét niego kilkkunastu
gmin. Dysponuje petng infrastrukturg.
2. Bitgorqj liczy ponad 27 tysiecy mieszkancow.
3. Najwazniejsze cykliczne imprezy kulturalne w Bitgoraju:
- Ogodlnopolski Festiwal Piesni Religijnej "Soli Deo"
- Ogdlnopolskie Spotkania z Poezjg Spiewanq i Piosenkg Autorskqg N
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- Festiwal Pies$ni Patriotyczneji Legionowej

- Przeglgd Form Folklorystycznych "Sitareczka"

- Powitanie sitarzy "Radosne”

- Pozegnanie sitarzy "Zatosne"

- Konfrontacja Chérow "Tobie $piewamy Ojczyzno”
- Jesien z muzykqg i teafrem na Kresach

- Koncert Cecylianski

- Konkurs Recytatorskiim. I. B. Singera

- Rejonowy Konkurs Plastyczny "Moje Zakagtki"

- Miedzyszkolny Konkurs "Swiat Wierszy Najpierwszych"
- Miedzyszkolny Konkurs "Spotkanie z tradycjq"

4. Bitgoraj ze wzgledu na przepiekne potozenie na ptaskim fragmencie Kofliny Sandomierskiej
porosnietej sosnowym borem u podndza Roztocza, ktdre rozcigga sie na poétnoc i wschod miasta
oraz ze wzgledu na bliskos¢ pieknej doliny rzeki Tanew, stwarza mozliwos¢ podziwiania
réznorodnosci form  krajobrazu i przyrody. Poznawaniu bogactwa przyrody oraz walorow
kulturalnych miastai okolic mogqg postuzy¢ wyznaczone trasy turystyczne: piesze i rowerowe.

5. W Bitgoraju znajduje sie wiele zabytkowych obiektow: m.in. koscioty, cmentarz, dzwonnica,
zabytkowa zagroda sitarska.

6. Do produktéw tradycyjnej regionalnej kuchni bitgoragjskiej zaliczane sq: pierdg bitgorajski
i niepowtarzalny, ciemnobrgzowy olej swigteczny - olej Iniany (produkty te zostaty wyrdznione
znakami potwierdzajgcymi wysokqg jako$¢ wyrobdw w UE)
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7. Baza noclegowa w Bitgoraju to przed wszystkim hotele (dwu i trzy gwiazdkowe) oraz motele.

KRASNOBROD

1. Krasnobrdd lezy w potudniowo-wschodniej Polsce posrod malowniczych wzgdrz Wyzyny Lubelskiej
i Roztocza, w dolinie gérnego biegu rzeki Wieprz. Ze wzgledu na swoje centralne potozenie
na Roztoczu Srodkowym Krasnobrdéd nazywany jest czesto ,.Sercem Roztocza'. Do najwyzszych
wzgorz otaczajgcych Krasnobrdd nalezg: Gora Chetmowa, dawniej zwana Ksiezg o wysokosci
336m n.p.m. oraz wzgodrze z nieczynnym kamieniotomem. Na obrzezach gminy Krasnobréd
znajduje sie najwyzsze wzniesienie Roztocza Srodkowego - Wapielnia 387 m n.p.m.

Miasto Krasnobrdd lezy na terenie Krasnobrodzkiego Parku Krajobrazowego i w sgsiedztwie
Roztoczanskiego Parku Narodowego. Wedtug podziatu administracyjnego kraju Krasnobrod
potozony jest na terenie Wojewddztwa Lubelskiego w Powiecie Zamojskim. Znajduje sie
w odlegtosci 27 km od Zamoscia, niewiele ponad 100 km od Lublina i Lwowa i 280 km od
Warszawy. Miasteczko liczy ponad 3 tys. mieszkancow, jest siedzibg gminy i petni funkcje
lokalnego o$rodka administracyjnego, gospodarczego i kulturalnego.

2. W Gminie Krasnobrdod mieszka ok. 7,5 tys. mieszkancow.

3. Krasnobréd posiada  niezaprzeczalne walory klimatyczne, ktére stanowig o jego duzej
atrakcyjnosci, jako miejscowosci wypoczynkowo-wczasowej i uzdrowiskowej. Przyjezdzajgcy latem
wypoczywajg nad zalewem, ktory jest dobrze zagospodarowany, korzystajg ze Sciezek
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spacerowych

i rowerowych wytyczonych wsréd lasow sosnowo-jodtowych i bukowych z doskonale zachowang,
bogatqg roslinnoscig poszycia. Istniejg rowniez dobre warunki do uprawiania sportéw zimowych
na okolicznych stokach roztoczanskich. Narciarze chetnie korzystajg z wyciggu narciarskiego
wyposazonego w armatke $niezng na Goérze Chetmowej. Niepowtarzalng atrakcjg zimowqg
Krasnobrodu sg kuligi. Trasy tych kuligéw prowadzqg pieknymi duktami leSnymi oraz malowniczymi
wagwozami i konczg sie przy wspdolnym ognisku. Krasnobrdéd posiada doskonate warunki
do uprawiania towiectwa i wedkarstwa. W Krasnobrodzie znajduje sie park linowy.

W Krasnobrodzie mozna zobaczy¢ m.in. : kosciot i klasztor, Muzeum Sztuki Sakralnej,
ptaszarie, Krasnobrodzkie Muzeum Parafialne, Kaplice na wodzie, Zrédta, galerie ,,Szur”.

W osSrodkach wypoczynkowych, pensjonatach, kwaterach prywatnych, agroturystycznych
i domkach campingowych znajduje sie ponad 1700 miejsc noclegowych.

STALOWA WOLA

1. Stalowa Wola, miasto o powierzchni 82,5 km? to jedno z najmtodszych miast kraju, potozone
jest w ptn. czesci wojewddztwa podkarpackiego. Jest jednym z wazniejszych weztdw
komunikacyjnych w regionie. Taka lokalizacja sprzyja jej rozwojowi, wezet kolejowy w Stalowej
Woli - Rozwadowie posiada bezposrednie potqgczenie z Przemyslem, Krakowem, Lublinem,
Warszawq i todzig, miastami Sigska i Wroctawiem
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2. W Stalowej Woli mieszka ok. 70 tys mieszkancow.

3. Wydarzenia kulturalne w Stalowej Woli to m.in. : Miasto Komikséw, Seanse pod Palmg. Imprezy

organizowane przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli:

- Wystawa — Martwa natura z japonskq laleczkg,

- Wystawa — Poczuj sztuke

- Wystawa — Matki, zony i... traktorzystki — czyli o Polkach w socrealizmie

- Noc muzedw

- Wystawa - Z kolekcji Fundacji Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie Imprezy cykliczne
w Stalowej Woli organizowane sq przez Miejskq Biblioteke Publiczng i Migjski Dom Kultury- majqg
charakter lokalny.

4. Zabytki warte zobaczenia w Stalowej Woli: Koscidt sw. Floriana i drewniana dzwonnica, Zespot
klasztorny Ojcow Kapucyndw w Rozwadowie (dzielnica Stalowej Woli), Koscidt parafialny
Sw. Floriana i drewniana dzwonnica, Koscidt parafialny Matki Bozej Szkaplerznej, Cmentarz
parafialny w dzielnicy Rozwaddw, Zamek Lubomirskich w Rozwadowie (dzisiejsze Muzeum
Regionalne), Synagoga w Stalowej Woli, Obelisk w Charzewicach.

5. Baza noclegowa w Stalowej Woli to przede wszystkim hotele jedno i dwu gwiazdkowe, domy
goscinne i schroniska.

JANOW PODLASKI

1. Gmina Jandéw Podlaski potozona jest w pdtnocnej czesci powiatu bialskiego oraz w péthocno-
wschodniej czesci Wojewddztwa Lubelskiego. Od strony pdtnocnej i czesciowo wschodniej
na odcinku ok. 25,5 km graniczy z rzekg Bug, ktéra jest zarazem granicg panstwowqg
z Biatorusiqg.
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2. W Janowie Podlaskim mieszka ok. 3 tys mieszkancow.

3. Najbardziej rozpoznawalnym wydarzeniem organizowanym w Janowie Podlaskim sg Dni Konia
Arabskiego.

4. Dzisiejszy Jandw to miejscowos¢ styngca gtdwnie z hodowli koni czystej krwi arabskiej, oraz
corocznych aukgcji koni przyciggajgca licznych hodowcow i wystawcow z kraju i z zagranicy.
Zatozona w 1817 panstwowa stadnina koni jest najoardziej znang i najstarszg w Polsce.
Specijalizuje sie w hodowli koni krwi arabskiej i angloarabskie;.

5. Zabytki w gminie Jandw Podlaski sg niezwykle atrakcyjnie turystycznie, doskonale harmonizujg
z przyrodq i krajobrazem. Ich bogactwo uzupetniajg mate zabytkowe obiekty architektury
sakralnej: kapliczki i krzyze przydrozne, ktére tworzg unikalny nastrdj malowniczo potozonych
WSI.

W Janowie Podlaskim mozna zobaczyE m.in.:

1. Panstwowq Stadnine Koni

2. Kolegiate pw. Sw. Trojcy

3. Zamek Biskupow tuckich

4. Park Krajobrazowy Podlaski Przetom Bugu: Rezerwaty teg Debowy oraz Szwajcaria Podlaska.
5. Galerie Autorskg Macieja Falkiewicza

6. Baza noclegowa w Janowie Podlaskim to przede wszystkim dobrze rozwinieta sie¢
gospodarstw agroturystycznych.

» WEWNETRZNE OTOCZENIE RYNKOWE JANOWA LUBELSKIEGO - mieszkancy,
przedsiebiorcy, media:
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Dgzenia lokalnych wtadz i administracji samorzgdowych do podnoszenia standardu zycia mieszkancow
powinny by¢ oparte na rzetelnej wiedzy i umiejetnosciach. Okreslenie czynnikdw warunkujgcych rozwdj miejsca
takiego jak Jandw Lubelski wigze sie z tfrudnosciami wynikajgcymi z roznych kryteribw oceny przyjmowanych
przez poszczegdlne grupy mieszkancow i cztonkdw wtadz gminnych. Problemy pojawiajg sie rowniez przy
mierzeniu i ocenie uwarunkowan. Ma to zwigzek z odpowiedzig na pytanie: W jaki sposdb wykorzystac zasoby
gminy i szanse rozwoju, aby w petni zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci lokalneje Mozna przyjac, ze strategia
rozwoju gmin, w ktérej zawarta jest odpowiedz na to pytanie, ma szanse stac sie skutecznym narzedziem
zarzgdzania. Wtadze gmin, ktére przygotowaty strategie rozwoju odpowiadajgcg na to pytanie, majg rowniez
wieksze szanse wykorzystania swoich mocnych stron do zdobycia przewagi konkurencyjnej w stosunku
do innych gmin.

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju gmin ma prawidtowa ocena uwarunkowan rozwojowych. Rozwdj
gmin opiera sie w gtdbwnej mierze na zasobach, ktére znajdujg sie na ich terenie, a ich cele rozwojowe
zwigzane sg z zaspokajaniem podstawowych potrzeb spotecznosci lokalnej. Potrzeby gtéwnie wigzg sie
z rozbudowq infrastruktury technicznej i spotecznej naich terenie.

Otoczenie wewnetrzne gminy mozna rozpatrywac jako zrédto szans i zagrozen dla jej rozwoju. Gmina
nie ma wptywu na ksztattowanie sie procesdw spoteczno-gospodarczych w jej otoczeniu zewnetrznym. Moze
jedynie wykorzystywac szanse pojawiajgce sie w otoczeniu wewnetrznym (inwestycje typu park ZOOM NATURY)
oraz w pewnym zakresie unika¢ ptyngcych stqd zagrozen. Otoczenie gminy mocno jednak oddziatuje
na ksztattowanie i tworzenie strategii rozwoju. Warunkuje ono mozliwosci oraz zakres rozwoju gmin poprzez
wptywanie na procesy spoteczno-gospodarcze dokonujgce sie na ich terenie.
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Dlatego bardzo wazne jest podjecie dziatan z zakresu marketingu spotecznego, aby zaktywizowac
lokalng spotecznos$c. W ofercie wydarzen i inwestyciji nalezy w gtéwnej mierze godzi¢ interesy mieszkancow
z zewnetrznymi odbiorcami marki ZOOM NATURY.

» WIZERUNEK LUSTRZANY JANOWA LUBELSKIEGO

Ocena waloréw turystycznych Miasta i Gminy Jandéw Lubelski

ciekawe potozenie Janowa Lubelskiego na krawedzi dwdch  obszardw  przyrodniczo-
geologicznych — Roztocza i Réwniny Bitgorajskiej;

duza lesistos¢ Regionu (ok. 65% powierzchni catkowitej) — kompleks leSny Lasy Janowskie, liczne
rezerwaty Sciste i obszary chronionego krajobrazu, unikalne bagna i torfowiska z roslinnoscig
bagienng, bogactwo fauny i flory, czyste srodowisko, predysponujg Jandw Lubelski do rozwijania
turystyki krajoznawczej, edukacyjnej oraz kwalifikowanej;

zaznaczajgca sie obecna ,przewaga” waloréw naturalnych nad antropogenicznymi;
niewykorzystane ciekawe elementy — moggce stanowi¢ wyrdznik, atut Regionu, np. kapliczki
przydrozne;

powiekszenie zalewu — przyblizenie go w strone miasta, jako element stymulujgcy rozwdj turystyki
rekreacyjno-wypoczynkowej oraz weekendowej, mozliwosc¢ rozwijania turystyki wodnej;

brak wyeksponowania waloréw historycznych (ordynacja zamojska)

zabytkowy — historyczny uktad zabudowy miasta (miasto idealne);
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« stabe wyeksponowanie posiadanych przez Gmine walorow przyrodniczych i antropogenicznych
(brak oznakowan obiektow, brak systemu Cl);

« walory etnograficzne jako istotny element w kreowaniu wizerunku Regionu;

» tagzek Garncarski, Momoty jako wsie charakterystyczne dla analizowanego obszaru (zabudowa
oraz rzemiosto);

e czynnik ludzki — mili i przyjazni ludzie, kultywujgcy tradycje jako istotny element w budowaniu
wizerunku Regionu, aktywni i zaangazowani;

e potencjat tworcdw ludowych: garncarz, wyroby z rogozyny, rzezbiarze, kaflarze, instrumenty — suka
bitgorajska;

e istnienie duzej, juz w znacznym stopniu wypromowanej imprezy ,,Ogdlnopolskie Zawody Konne
w Skokach przez Przeszkody”; ,,Gryczaki”;

e brakinnych duzych ,medialnych” imprez pozwalajgcych na przyciggniecie do Janowa furystow;

e brak duzych, cyklicznych imprez kulturalnych, szczegdlnie poza sezonem letnim. Biorgc pod
uwage, iz Jandw Lubelski dgzy do rozszerzenia sezonu turystycznego (gtdwnie przez zielone szkoty)
powinien zadbac o przygotowanie oferty programowej dla tej grupy oséb;

« pielegnowanie historii i fradycji Ziemi Janowskiej, np. impreza na Porytowym Wzgodrzu, spotkania
religijne.

Takg ocene potwierdzajqg wyniki badan ankietowych - dotyczgcych skojarzen z Janowem Lubelskim, ktére
odwzorowaly wizerunek lustrzany miejsca powstawania marki ZOOM NATURY na terenie: Krasnika, Bitgoraja i
Stalowej Woli (maj 2011, 150 badanych - po 50 w kazdym miescie).
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Janow Lubelski - widziany oczami mieszkacow
Bilgoraja, Krasnika, Stalowej Woli -
analiza taczna - procentowo:

W jakim celu byl Pan/Panie w Janowie Lubelskim?
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____________________________________________________________________________________ _>
KOMENTARZ:

e 7 badan jednoznacznie wynika, iz Jandw Lubelski kojarzy sie przede wszystkim z miejscem szczegdlinie
atrakcyjnym na jednodniowe wycieczki. Az 28% ankietowanych wskazato te odpowiedz, wskazujgc
dotychczasowy cel podrézy do Janowa Lubelskiego.

* Nalezy rowniez zwrdcic uwage na fakt, iz zbyt mata liczba ankietowanych wybiera Jandw Lubelski jako
miejsce dtuzszego pobytu. Takze imprezy kulturalne nie przyciggajg do Janowa Lubelskiego zbyt duzej
liczby turystow z zewngtrz.

» Poftrzeba zakupdw w Janowie Lubelskim powinna przetozy¢ sie Jarmarki tematyczne.
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Na pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani, ze Janéw Lubelski to miejsce...?

Ankietowani odpowiadali:

mozliwosc aktywnego wypoczynku

interesujgce zycie nocne 19

dobra oferta gastroniomiczna 75

dobra baza noclegowa
goscinne

dobre do inwestowania

czyste W zdecydowanie sie zgadzam

tetnigce zyciem M raczej sie nie zgadzam

nowoczesne M raczej sie zgadzam

bezpieczne
warte odwiedzenia

o ciekwaej historii

przyjazne turystycznie

tadne
35
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____________________________________________________________________________________ _>
KOMENTARZ
« Wedtug ankietowanych Jandw Lubelski to przede wszystkim miejsce tadne, przyjazne turystycznie,
a co za tym idzie dajgce mozliwos¢ aktywnego wypoczynku — przezycie przygody.
e Po przeprowadzony badaniach nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na brak (wedtug ankietowanych)
interesujgcego zycia nocnego w Janowie Lubelskim — oferta pubdw, tawern, dyskotek.
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Ankietowani na pytanie: Z czym kojarzy sie bgdz nie Janoéw Lubelski? - udzielili nastepujgcych

odpowiedazi:

BILGORAIJ- skojarzenia na tema Janowa Lubelskiego- najwiecej oddanych gtoséw

m architektura- nie kojarzy sie

M przyroda- fadna

W rozrywka- ciekawa

M baza noclegowa- na srednim poziomie
M kuchnia-nie kojarzy sie

W strefa ekonomiczna- nie kojarzy sie

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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KRASNIK - skojarzenia na temat Janowa
Lubelskiego- najwiecej oddanych gtoséw

B architektura- rie kojarzy sie

B przyroda-fadna

® rozrywka- ciekawa

B baza noclegowa- nie kojarzy sie¢

m kuchnia-smaczna
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LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
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Stalowa Wola- skojarzenia na temat Janowa Lubelskiego- najwiecej oddanych
gtosow

M architektura- nie kojarzy sig

M przyroda

m rozrywka- nie kojarzy sig

M baza noclegowa- nie kojarzy sie
M kuchnia-zwyczajna

m sterfa ekonomiczna- nie kojarzy sie

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Z czym najbardziej kojarzy sie/ nie kojarzy Janéw
Lubelski - zbiorczo.

W architektura- nie kojarzy sie

M przyroda- fadna

W rozrywka- ciekawa

W baza nolcegowa- nie kojarzy sig
B kuchnia-nie kojarzy sie

W strefa ekonomiczna- nie kojarzy sie
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Jandéw Lubelski- nie kojarzy sie z:

W architekturg

M przyroda

M rozrywka

M bazg noclegowg
MW kuchnig

m strefg ekonomiczna

KOMENTARZ

W wyniku przeprowadzonych badan jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze Jandw Lubelski
w gtdwnej mierze, kojarzy sie z przyrodq (tadnq) i rozrywkqg (ciekawaq).

« Strefa ekonomiczna, baza noclegowa, architektura to wyznaczniki z ktérymi Jandw Lubelski
skojarzyt sie najmniejszej liczbie ankietowanych.
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* Ankietowani za najwiekszy brak w Janowie Lubelskim uznali: oferte nocnej rozrywki.
We wszystkim miastach, gdzie przeprowadzona zostata ankieta (Bitgoraj, Krasnik, Stalowa
Wola) to wtasnie ta odpowiedz uzyskata najwiekszq liczbe oddanych gtoséw.

Bardzo interesujgcy obraz nakreslito kolejne pytanie: Czy skorzystatby/skorzystataby Pan/i z oferty
Janowa Lubelskiego? lle przeznaczytby/przeznaczytaby Pan/i na pobyt w Janowie?

Procentowy wykres przedstwiajacy ilos¢ oséb zainteresowanych oferta Janowa
Lubelskiego.

moferta 3 dniowa
moferta 7 dniowa

moferta 14 dniowa
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Procentowy wykres przedstawiajacy ilos¢ oséb niezainteresowanych
ofertaJanowa Lubelskiego

m oferta 3 dniowa
W ofera 7 dniowa

W oferta 14 dniowa

KOMENTARZ

*  Wedtug ankietowanych najbardziej atrakcyjna w Janowie Lubelski jest oferta pobytu
trzydniowego.

» Ankietowani wyrazili minimalne zainteresowanie ofertq dtuzszego pobytu w Janowie
Lubelskim (7- i 14-dniowych).
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JANOWA LUBELSKIEGO

» PARK REKREACJI ZOOM NATURY W JANOWIE LUBELSKIM (zrédto: B. Staszewska)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zoom Natury to innowacyjny projekt turystyczny oparty na idei zabawy i aktywnego poznawania
przyrody. Projekty nawigzujgce do bogactwa przyrodniczego regionu, ekologii tworzg nowe produkty
z zakresu turystyki specjalistycznej i aktywnej. Projekt budowy Parku Rekreacji ,Zoom Natury” obejmuje
budowe obiektdw turystyki edukacyjnej i rekreacyjnej oraz towarzyszgcej infrastruktury podstawowej,
urzgdzenie zieleni i matqg infrastrukture. Przedsiewziecie realizowane jest przez gmine Jandw Lubelski
w partnerstwie z Nadle$nictwem Jandw Lubelski i Janowskim Osrodkiem Kultury. Gmina korzysta
Z pomocy najlepszych w Polsce specjalistow z zakresu multisensorycznych form przekazu, gtownym
architektem parku jest pan Mirostaw Nizio, autor wielu nowoczesnych ekspozycji, w tym Muzeum

Powstania Warszawskiego.

Park kontynuujgcy idee edukacji aktywnej stanowi uzupetnienie oferty Osrodka Edukaciji
Ekologicznej w nowoczesnej formie z uwzglednieniem najnowszych form przekazu. Zoktada sie, ze
bedzie
stanowit doskonatg oferte dla rodzin z dzieCmi, mtodziezy, ale takze dla pasjonatéw, ekologdw
i dla zielonych szkét, tgczgc zabawe z edukacjg proekologiczng i aktywnqg rekreacjq. Efektem
funkcjonowania parku bedzie przyblizenie poprzez zabawe zagadnieh z zakresu przyrodoznawstwa
i ekologii oraz ksztattowanie pozytywnych postaw w zakresie: szacunku dla bogactwa przyrody, ochrony
srodowiska naturalnego i zycia w zgodzie z naturg.

Nowoczesna, ekologiczna architektura kompleksu zostata zaprojektowana w formie kilku
nowoczesnych budynkéw, zaadaptowanych na mate laboratoria, interaktywnie ,zoomujgce”
poszczegodlne dziedziny z zakresu ekologii i ochrony Ssrodowiska. W wejsciowej strefie parku powstanie
tzw. brama parku, obiekt przeznaczony na funkcje obstugi parku mieszczgcy: administracje i informacije
turystyczng, sprzedaz biletéw, sklep z pamigtkami, powierzchnie magazynowe, sanitariaty
ogdlnodostepne. Obok bramy przewidziano parking dla samochoddw osobowych i autokarow.
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W centralnej czesci parku posadowiony zostanie gtowny obiekt ekspozycyjny, tzw. ,Zoom
Natury”. Wchodzgc do budynku, zwiedzajgcy przechodzi¢ bedzie kolejno przez multimedialng,
dydaktyczng czes¢ obiektu ku gtownej, reprezentacyjnej auli - sali projekcyjnej 3D. Ekspozycja gtdwna
obejmowac bedzie zakres najciekawszych informacji z przyrody, historii ziemi, ciekawych gatunkow,
takze tych znajdujgcych sie pod ochronqg, ukazujgc naturalne dziedzictwo przyrody za pomocq
nowoczesnych Srodkdw wyrazu. Zawarto$¢ merytoryczna pozwoli, dzieki multimediom, przyblizy<
najwazniejsze zagadnienia z zakresu botaniki i zoologii. Pod specjalnie zaprojektowanymi soczewkami
i mikroskopami zwiedzajgcy bedqg mogli zajrze¢ we wnetrze tkanek, lisci, poznajgc tajniki natury.

Przykiadowe elementy ekspozycji to: cztery szklane bloki (akwarium, terrarium, stawonogi
i warstwy ziemi, roslinnosc) z soczewkami o Srednicy 35 cm stuzgcymi do ,,zoomowania”: prezentacje
multimedialne z zakresu historii naturalnej, rzadkich gatunkdw i ciekawostek przyrodniczych, szyby
holograficzne, panele dotykowe; sala projekcyjna na 70 osdb w systemie 3D.

Oprocz gtownego budynku Zoomu Natury powstang trzy laboratoria tematyczne. ,Laboratorium
Awifauny i Troposfery” przedstawiaé bedzie bogactwo awifauny janowskiej, zasady aerodynamiki
i niezwykle zjawiska atmosferyczne. Lasy Janowskie sq szczegdlnie cenne ze wzgledu na zamieszkujgcq
je zréznicowang awifaune. Zwiedzajgcy bedzie mdgt rozpoznac rodzaje ptakdw i ich zwyczaje. Czesc
poswiecona troposferze zawiera prezentacje zjawisk zachodzgcych w najcienszej warstwie atmosfery.
Przyktadowe elementy ekspozycji to: ptasie radio, fransmisja z gniazda, anomalie pogodowe, strefa
powietrznych eksperymentow.

Nastepne ,Laboratorium Recyklingu i Energii” przekazywaé bedzie wiedze na temat réznych
rodzajow, zrédet oraz sposobow wykorzystania energii oraz ksztaltowaé pozytywne postawy wobec
ekologii i recyklingu. Wneftrze nawigzywac bedzie do wielowymiarowych dziatan wokot uzupetniajgcych
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sie tematdw energii odnawialnej i recyklingu. Przedstawione zagadnienia odwotywac sie bedqg do
konkretnych przyktaddw: budowy elektrowni wodnej, czy mechanizméw dziatania elekfrowni
wiatrowych.

Ekspozycja laboratorium, w znamienny sposdb tgczy sie z elewacjg budynku poprzez urzgdzenia
przetwarzajgce odpady w postaci papieru, metalu, plastiku. Gtéwnym zadaniem narracji budynku jest
Zapoznanie zwiedzajgcego z podstawowymi zagadnieniami energii (od tej wytwarzanej przez cztowieka,
czy Srodowisko po jej wykorzystanie praktyczne). Przedstawiona zostanie energia konwencjonalna
i niekonwencjonalna, geotermalna, stoneczna. Ekspozycja ma budowac swiadomose, ze wszystko jest
energiq, od energii cztowieka po energie pozyskiwang naturalnie lub sztucznie wytwarzang. Drugim
tematem przewodnim ekspozycji jest recykling. Celem prezentaciji jest pokazanie idei, metod i sposobow
recyklingu

i ksztattowanie postaw proekologicznych. Przyktadowe elementy ekspozycji to: energia cztowieka
- eksperymenty, strefa multimedialna, elektrownia wodna, eksperymenty powietrzne, sciana odpadow,
przestrzen eksperymentalno-laboratoryjna.

Przestrzef laboratoryjna nawiqzywaé bedzie do idei ekologii. Sciana odpadéw, mozaika
z odzyskanego szkta, ekologiczna elewacja, instalacje elekiryczne zaprojektowane z puszek, butelek
i kartonéw to przyktady zastosowanych aranzacji architektonicznych. Ekspozycje wewnagtrz budynku
uzupetniac bedzie zewnetrzny skalniak z roslinnosciqg przeznaczong do celéw energetycznych (wierzba
wiciowa, rdest sachalinski, proso rézgowe, stonecznik bulwiasty i inne). Na zewnagtrz budynku

umieszczona zostanie bateria stoneczna, zasilajgca czes$¢ oswietlenia ekspozycii.

Kolejne Ilaboratorium ,Runa Lesnego” uwzgledniaé bedzie w szczegodlnosci potrzeby
najmtodszych zwiedzajgcych. Budynek wielofunkcyjny o charakterze warsztatowym petni¢ bedzie
funkcje ,lesnego przedszkola”. W jego przestrzeni dzieci bedg mogty zapoznac sie z elementarnymi
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zasadami funkcjonowania srodowiska i ekologii. Przyktadowe elementy ekspozycii: strefa multimedialno-
edukacyjna, strefa ruchu i edukacji — ,fransparentne korzenie”, kubiczne nasiona, prezentacje runa
leSnego. Obok laboratorium powstanie plac zabaw.

W ramach projektu powstanie komplementarny system obstugi komunikacyjnej (aleje piesze,
Sciezki rowerowe) z przylegtymi terenami zielonymi. Istotnym elementem w systemie drog rowerowych
i pieszych bedg specjalnie zaprojektowane wyspy (zakola), na ktérych usytuowane zostang nowoczesne
siedziska, wtopione w szlak komunikacyjny. Nowe zagospodarowanie alei, wiodgcej od gtdwnego
wejscia ku Placowi Energii, poprzez obsadzenie jej zréznicowang roslinnosciq i ekologicznym systemem
osSwietlenia, stworzy reprezentacyjng przestrzen spacerowo — bulwarowq. Kluczowe elementy projektu
w zakresie komunikacji to: gtowny pasaz i plac energii, promenady i Sciezki spacerowe z punktami
widokowymi, ciezki edukacyjne, parking, punkty widokowe.

Teren parku uzbrojony zostanie w odpowiednie sieci: wodociggowq, kanalizacyjnqg, sanitarng
i deszczowq, sie¢ energetyczng i oswietleniowq oraz teleinformatyczng pozwalajgce zaréwno na
funkcjonowanie parku w najblizszym czasie, jak i rozwdj oferty w przysztosci. Dla bezpieczenstwa
wprowadzony zostanie system monitoringu wewnetfrznego i zewnetfrznego gtéwnych obiektow
i przestrzeni.
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Wizualizacja Parku ZOOM NATURY

Projekt obejmuje takie przeksztatcenie obecnej szaty roslinnej, zgodnie z nowym ukiadem
przestrzenno funkcjonalnym parku. Planuje sie wprowadzenie formalnego uktadu szaty roslinnej
w obrebie ciggdéw komunikacyjnych i adaptacje pozostatej czesci terenu, w oparciu o zasade sekwenciji
wnetfrz ze stosowaniem otwaré widokowych. Gtéwny program uzytkowy zostanie urozmaicony
o elementy ogrodowe oraz zgromadzenia roslin petnigce okreslone funkcje przestrzenne i edukacyjne.
Bogatsze nasadzenia dotyczye bedq: szkdtki lesnej, ekspozycji rodlin  chronionych, grup roslin
sadowniczych, naturalnego ptasiego karmnika, ogrodu motyli i poletka z gatunkami rodlin
»energetycznych”. Ptaszczyzny poziome zbudowane zostang w formie nawierzchni naturalnych typu:
trawnik dywanowy, murawa ekstensywna z elementami tgki kwietnej, murawa kserotermiczna, naturalna
scidtka lesna.
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Park dawaé bedzie rzadkg mozliwosé poznawania natury w sposdb aktywny, poprzez zabawe,
doswiadczanie multisensoryczne, eksperymentowanie. Innowacyjny projekt w zakresie turystyki ma
szanse przeltamacé stereotyp mowiqcy o tym, ze poznawanie jest nudne i pracochtonne - wywotany
poprzez skojarzenia z naukq szkolng. Wazne jest obudzenie naturalnej ciekawosci swiata, co mozna
osiggnqgc tylko dzieki pozytywnym emocjom i aktywnosci wtasnej uczestnikdw. Idea ekologii bedzie
readlizowana juz w trakcie tworzenia parku poprzez uzycie naturalnych materiatéw, produktow
recyklingowanych, najnowszych technologii przyjaznych srodowisku, takich jak oswietlenie ledowe, czy
odnawialne zrédta energii w systemach grzewczych.

Zespot nowych atrakciji turystycznych zlokalizowany jest na obszarze 10 ha terenéw potozonych
nad Zalewem Janowskim. Program Parku Rekreacji Zoom Natury odwoluje sie do potrzeb réznych grup
wiekowych, uwzgledniajgc odmienne nastawienie poznawcze i potrzeby rekreacyjne. Dydaktyka
potgczona z zabawq w szczegdlny sposéb uwrazliwi zwiedzajgcych na unikatowe walory naturalne
i historyczne Janowa Lubelskiego. Liczymy na to, ze dzieki niemu Jandéw Lubelski stanie sie jednym
z kluczowych osrodkoéw turystyki aktywnej, edukacyjnej i ekologicznej regionu.
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» GRUPY DOCELOWE

W kazdej strategii, kiedy planuje sie komunikacje marketingowq, gtdbwng role odgrywa
otoczenie rynkowe (zewnetrzne). Rzeczywiscie, w procesie ksztattowania marki miejsca
i wizerunku Janowa Lubelskiego jest to czynnik bardzo wazny. System rynku turystycznego dziata
w okreslonych warunkach, na ktére sktadajg sie, analogicznie — w stosunku do innych
segmentéw gospodarki grupy czynnikdw:

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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____________________________________________________________________________________ >
- czynniki ekonomiczno-rynkowe
- czynniki demograficzne
- czynniki spoteczno-kulturowe
- czynniki geograficzne (naturalne)
- czynniki techniczne (logistyczne, komunikacyjne)
- czynniki polityczne
- czynniki prawne
Dlatego tez trzeba jasno okresli¢, kto znajduje sie w grupie docelowych nabywcow marki
Jandw Lubelski — ZOOM NATURY. Zaistniejg tutaj pewne zaleznosci, ktdre wyprofilujg sie na
etapie weryfikacji i falsyfikacji marki — procesow potwierdzania i eliminacji produkiéw oferty
miasta
i gminy. Do odbiorcéw nalezec bedqg wedtug przeprowadzonych badan (marzec 2011):
- ostateczni nabywcy - turysci
- posrednicy handlowi — biura podrdzy, firmy eventowe, szkoty
- doradcy nabywcdow (znajomi, rodzina)
- dostawcy — wyrobdw, surowcodw, ustug czy kapitatu
D i i il i T >
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- rywale rynkowi — konkurenci

- partnerzy rynkowi — w tym gminy oferujgce komplementarng oferte

- obserwatorzy — dziennikarze, organizacje branzowe, instytucje, sektor NGO
- mieszkancy i ich rodziny

- szeroka publiczno$¢ pond regionalna i miedzynarodowa

Waznym elementem okreslenia grupy docelowej jest czuwanie nad zmieniajgcymi sie
determinantami wizerunku miejsca, ktére sq zalezne od odbiorcy. A. Szromik podkresla, ze
wizerunek miejsca jest przefilirowang mentalng reprezentacjq rzeczywistosci. Funkcje tych filtrow
spetniajq: cechy i charakterystyki osobowosciowe jednostek i ich zbiorowosci, sktonnosci,
nastawienia, sposoby postrzegania i wartosciowania rzeczywistosci oraz postawy i zachowania
spoteczne. Na wizerunek wptywajq robwniez zmienne spoteczne, jak rodzina, grupa towarzyska
czy otoczenie regionalne.

PROPOZYCJA SEGMENTACIJI RYNKU
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Opracowanie PART z 2002 roku dla gminy Jandw Lubelski zawiera szczegdtowq analize
i propozycje segmentacji rynku opartg o wizje lokalng przeprowadzong przez konsultantow
PART, spotkania z przedstawicielami wtadz miasta i lokalng branzqg turystyczng, analize zrédet
wtérnych oraz tre$¢ oficjalnych i prywatnych stron internetowych. Poprzez badania
przeprowadzone w marcu i maju 2011 roku przez esse — pr&marketing&coaching oraz
konsultacje z touroperatorami zidentyfikowano nastepujgce segmenty docelowe dla ZOOMu
NATURy:

» ,Dzieci - turystyka edukacyjno - rekreacyjno - aktywna” - zorganizowane grupy
dzieci i mtodziezy. Przyjazdy edukacyjne w oparciu o specyficzng oferte regionu
(Lasy Janowskie, w tym rezerwaty, Centrum Edukacji Ekologicznej, przyrodnicze
Sciezki edukacyjne i docelowo park ZOOM NATURY itp.).

« ,Turysci weekendowi” (Srednia dtugos¢ pobytu 2 — 4 dni) — osoby indywidualne
w mtodym i Srednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrdzujgce w weekendy,
szczegolnie w ,dtugie”. Turysci gtownie z terendw wojewddztiwa mazowieckiego,
lubelskiego, S$lgskiego i matopolskiego. Poszukujgcy mozliwosci ciekawego
spedzenia czasu. Zainteresowani wypoczynkiem, rekreacjq, rozrywkq i zabawg.
Konieczna ciekawa oferta imprez, ciekawa (tania) baza gastronomiczna
i noclegowa.

« LTurystyka krajoznawcza, tranzytowa” - osoby indywidualne (Polacy, Polonia,
zagranica) podrézujgce po Polsce. Grupa ta jest zainteresowana walorami
poznawczymi regionu, kulturowymi. Aby zachecic¢ ich do przyjazdu niezbedna jest
dobra kuchnia, hotele.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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« Turystyka kwadlifikowana/aktywna” - przede wszystkim jezdziectwo, wedkarstwo
oraz turystyka rowerowa. Osoby te chetnie uczestniczg w zawodach sportowych,
imprezach, korzystajg ponadto z pubdw, kawiarni — oferty gastronomiczne;.

« Turystyka kulturowa” - osoby w réznym wieku przyjezdzajgce w celu poznania
kultury, historii danego miejsca. Ich zainteresowanie regionem nie ogranicza sie
tylko do zwiedzania miasta, ale takze chetnie uczestniczg w ciekawych imprezach
kulturalnych i artystycznych. W segmencie tym mieszczqg sie: osoby indywidualne
(np. turysci tranzytowi poszukujgcy atrakcji w czasie przemieszczania sie), jak i grupy
zorganizowane (wycieczki szkolne, kota zainteresowan).

« ,Szkolenia, konferencje, przyjazdy biznesowe” - osoby w réznym wieku
przyjezdzajgce w celach zawodowych i szkoleniowych, konieczna odpowiednia
infrastruktura — osrodek konferencyjny z zapleczem techniczno - socjalno -
organizacyjnym oraz sprofilowana propozycja ustug konferencyjnych.

« Turystyka rehabilitacyjna” — oparta o che¢ wypoczynku, poprawy stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej. Oferta skierowana gtownie do dzieci niepetnosprawnych -

hipoterapia.

« ,Sportowcy” - zorganizowane grupy furystobw (obozy sportowe). Stworzenie
warunkdéw do uprawiania réznych sportéw, treningdw oraz wypoczynku.

« ,Pielgrzymi” — grupa turystow, gtdwnie osoby starsze o potrzebach duchowych,

pragnienie poprawy stanu zdrowia (wody zdrowotne).
« ,Hobbisci” — osoby w réznym wieku, mitosnicy wedkowania, jozdy konnej, turystyki
rowerowej, mtodzi ekolodzy itp.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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CHARAKTERYSTYKA DOCELOWYCH SEGMENTOW:

.Dzieci - turystyka edukacyjno - rekreacyjno - aktywna” — zorganizowane grupy
dzieci i mtodziezy. Przyjazdy edukacyjne w oparciu o specyficzng oferte regionu
(Lasy Janowskie, w tym rezerwaty, Centrum Edukacji Ekologicznej, przyrodnicze
Sciezki edukacyjne itp.):
a. Wiek: 8 -18 lat
b. PteC: wszyscy
c. Geografia: gtdwnie teren wojewddztwa lubelskiego oraz woj. przylegtych
(mazowieckiego, podkarpackiego, swietokrzyskiego), a takze slgskiego.
d. Liczne aftfrakcje na Swiezym powietrzu. Edukacja kulturowa, historyczna,
ekologiczna. Aktywne formy wypoczynku. Zainteresowani wyjazdem
w okresie wiosny i jesieni.

-Jurystyka krajoznawcza, tranzytowa” - osoby indywidualne (Polacy, Polonia,
zagranica) podrézujgce po Polsce. Grupa ta jest zainteresowana walorami
poznawczymi regionu, kulturowymi. Aby zacheci¢ ich do przyjazdu niezbedna jest
dobra kuchnia, hotele:

———————————————————————————————————————————————————————————————————————— -»>
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a. Wiek: 25 - 45 lat

b. Pte¢: wszyscy Polacy, Polonia, zagranica

c. Podczas podrézy poszukujg ciekawych miejsc na krétki pobyt, zainteresowani
kulturg i historig miejsca. Chetnie wykorzystujg dostepne afrakcje. Przycigga
ich dobra kuchnia. Przywigzujg znaczenie do ekologii i kontaktu z przyrodg.

d. Turysta catoroczny. Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy
noclegowej bgdz gastronomicznej, wybierajqg jednak Sredni dobry standard
(pensjonaty, osrodki wypoczynkowe, hotele). Preferujg podrézowanie
samochodem. Poznanie kultury, historii, udziat w imprezach. Cenig walory
naturalne, poszukujg ciszy, spokoju, kontaktu z otoczeniem. Mozliwose
spotkan i poznania ludzi. Rozrywka wykorzystujgca unikalnos¢ miejsca.

. ,Turystyka kwalifikowana/aktywna” - oparta przede wszystkim o jezdziectwo,
wedkarstwo, myslistwo oraz turystyke rowerowqg. Osoby te chetnie uczestniczg
w zawodach sportowych, imprezach, korzystajg ponadto z pubdw, kawiarni — oferty
gastronomiczne;.

a. Wiek: 25 - 60 lat

b. PteC: wszyscy

c. Wyksztatcenie: przewaznie Srednie i wyzsze

d. Dochdd: srednia krajowa i wyzej

e. Poszukujg aktywnych form wypoczynku. Poszukujg ciekawych miejsc na krotki
pobyt, zainteresowani sg réowniez kulturg i historig miejsca. Cenig walory
naturalne, poszukujg ciszy, spokoju, kontaktu z otoczeniem. Interesujqg ich
dodatkowe atrakcje na Swiezym powietrzu: ognisko, pieczenie dzika, grill.
Zainteresowani ofertq pobytu kwiecien — pazdziernik

D i i il i T >
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f. Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej bqgdz
gastronomicznej, wybierajg jednak Ssredni dobry standard (pensjonaty,
os$rodki wypoczynkowe, hotele)

g. Preferujg wypoczynek aktywny.

~Turysci weekendowi” - (Srednia dtugos¢ pobytu 2 — 4 dni) — osoby indywidualne
w mtodym i Srednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrozujgce w weekendy,
szczegolnie w ,dtugie”. Turysci gtownie z terendw wojewddziwa lubelskiego,
mazowieckiego, §lgskiego, Swietokrzyskiego i matopolskiego. Poszukujgcy
mozliwosci ciekawego spedzenia czasu. Zainteresowani wypoczynkiem, rekreacjq,
rozrywkqg i zabawq. Konieczna ciekawa oferta imprez, afrakcyjna ekonomicznie
(tania) baza gastronomiczna i noclegowa:
a. Wiek: 25 - 45 lat
b. PteC: wszyscy Faza cyklu rozwoju rodziny: osoby samotne, mtode i $rednie
matzenstwo ,,puste gniazdo” oraz rodziny o profilu 2+
c. Wyksztatcenie: przewaznie Srednie i wyzsze
d. Dochdd: srednia krajowa i wyzej
e. Poszukujg wypoczynku i rekreacji, chetnie wykorzystujg dostepne atrakcje.
Poszukujg ciekawych miejsc na krotki pobyt, zainteresowani kulturg i historig
miejsca. Poszukujg miejsc do furystyki aktywnej (rowery, konie, kajaki).
Spedzajg czas najczesciej w gronie znajomych. Przywigzujg znaczenie
do ekologii, kontaktu z przyrodq. Ceniqg rozrywke, koncerty, dyskoteki, chodzg
do pubdw, restauracii.
f. Zainteresowani ofertg pobytu kwiecien — pazdziernik Spedzajg najczesciej
ok. 2-3 dni lub przy dtuzszych weekendach od 4 do 8 dni.
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g. Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej bgdz
gastronomicznej, wybierajg jednak Ssredni dobry standard (pensjonaty,
osrodki wypoczynkowe, hotele)Preferujg wypoczynek aktywny. Preferujg
podrézowanie samochodem.

V. Turystyka kulturowa” — osoby w réznym wieku przyjezdzajgce w celu poznania
kultury, historii danego miejsca. Ich zainteresowanie regionem nie ogranicza sie
tylko do zwiedzania miasta, ale takze chetnie uczestniczg w ciekawych imprezach
kulturalnych i artystycznych. Wieczory najczesciej spedzajg W segmencie tym
mieszczq sie: osoby indywidualne (np. turysci tranzytowi poszukujgcy atrakcji w
czasie przemieszczania sie), jak i grupy zorganizowane (wycieczki szkolne, kota
zainteresowan itp.).

. Wiek: nieistotny cho¢ przewaga oséb do 35 Iat

Ptec: wszyscy

Wyksztatcenie: co najmniej srednie, wyzsze.

Dochdd: srednia krajowa, ponizej Sredniej.

Geografia: duze aglomeracje, gtdwnie wojewddziwo - lubelskie oraz

mazowieckie, ale takze woj. podkarpackie, matopolskie, slgskie.

Poszukujg ciekawych miejsc, by poszerza¢ swoje zainteresowania.

Zainteresowani kulturg, sztukg, obyczajami, stylem zycia mieszkancoéw, historig

miejsca. Zainteresowani korzystaniem z oferty imprez i ustug specyficznej dla

danego miejsca. Zainteresowani ofertq pobytu caty rok, gtdwnie w okresie
od kwietnia do pazdziernika. Spedzajg najczesciej od 2 do 4 dni (nawet do

7). Cena jest jednym z kryterium przy wyborze bazy noclegowej bqgdz

gastronomicznej, wybierajg tanig lub srednig cenowo oferte (pensjonaty,

hotele*, schroniska PTTK, PTSM lub inne, hostele, domki campingowe itp.).
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VI. ,Turystyka rehabilitacyjna” — oparta o che¢ wypoczynku, poprawy stanu zdrowia,
sprawnosci  fizycznej. Oferta skierowana gtodwnie do dzieci z zaburzeniami
umystowymi, emocjonalnymi. Zajecia w oparciu o konika bitgorajskiego -
hipoterapia.

a. Wiek: 10-19 lat

b. PteC: wszyscy

c. Duze aglomeracje: woj. lubelskie i przylegte (mazowieckie, podkarpackie,
Swietokrzyskie).

d. Poszukujg miejsca przyjaznego turystyce zdrowotnej. Przywiqzujq znaczenie
do ekologii i kontaktu z przyrodq, ze zwierzetami.

e. Zainteresowani ofertg pobytu kwiecien-wrzesien.

VIl. ,Sportowcy” - zorganizowane grupy furystobw (obozy sportowe). Stworzenie
warunkéw do uprawiania réznych sportéw, treningdw oraz wypoczynku.

a. Wiek: 10-30 lat

b. PteC: wszyscy

c. Duze aglomeracje: woj. lubelskie i przylegte (mazowieckie, podkarpackie,
Swietokrzyskie)

d. Poszukujg miejsca posiadajgcego bogatq infrastrukture sportowq. Aktywne
formy wypoczynku. Cenig kontakt z przyrodq.

e. Zainteresowani ofertg pobytu kwiecien-wrzesien.

f. Dobre warunki do uprawiania preferowanej formy sportu.

VIll. ,Szkolenia, konferencje, przyjazdy biznesowe” - osoby w réznym wieku
przyjezdzajgce w celach zawodowych i szkoleniowych, konieczna odpowiednia
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organizacyjnym oraz sprofilowana propozycja ustug konferencyjnych.

a.
p.
C.

Wiek: nieistotny

Ptec: wszyscy

Geografia: duze aglomeracje, gtdwnie wojewddziwo Iubelskie oraz
mazowieckie, ale takze duze aglomeracje z terenu Polski.

. Infrastruktura umozliwiajgca prowadzenie konferencji, sympozjow, szkolen,

warsztatow. Aktywne formy wypoczynku typu incentive. Infrastrukfura
biesiadna. Dodatkowy atut przy wyborze oferty — , klimat” miejsca.

. Lainteresowani wyjazdem w okresie wiosny i jesieni. - Wysokie wymagania

co do standardu ustug. Ciekawa, oryginalna oferta programowa.
Odpowiednia infrastruktura konferencyjna i biesiadna. Ciekawa propozycja
zabaw grupowych, aktywnych.

~Hobbisci” — osoby w réznym wieku, mitosnicy gry w golfa, sportdw motorowych,
jeepodw, ornitolodzy, mtodzi ekolodzy itp.

a.
p.
C.

Wiek: nieistotny

Ptel: wszyscy

Geografia: gtdwnie wojewddztwo lubelskie oraz mazowieckie, ale takze inne
wojewodztwa oscienne.

. Ciekawie zorganizowane imprezy i wydarzenia dla grup o specjalnych

zainteresowaniach. Dostep do migjsc umozliwiajgcych aktywne spedzenie
czasu, zgodnie z  zainteresowaniami. Readlizacja  zainteresowan
wymagajgcych odpowiedniego zaplecza i infrastruktury.
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Za segment strategiczny dla Janowa Lubelskiego uznano
zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy szkolnej, czyli tzw. ,zielone szkoly”, a takze dzieci
przyjezdzajgce do Janowa na obozy i kolonie. Po badaniach w roku 2011 do segmentu
strategicznego naleiq réowniez turysci biznesowi (wyjazdy integracyjne, szkolenia, odpoczynek
weekendowy).

W miejscu, do ktérego powracamy, czujemy sie tak dobrze, jak w domu.

Dlatego to, czego doswiadczq nasi turysci, mocno odzwierciedli sie w zainteresowaniu naszq ofertq”.

PRDGRON o B ]
REGIONALNY - :

ROZWOJU REGIONALNEGO *
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A
<@ STAN PROCESU BRANDINGOWEGO JANOWA LUBELSKIEGO
v
NA 06.2011R.

» OKRESLENIA NOMINALNE MARKI

W analizowanych materiatach zrédtowych pojawiaty sie nastepujgce hasta dotyczgce

poszczegodlnych marek, np.
Janow Lubelski ,Lesny Skarbiec”

W ramach strategii PART powstaty rowniez nastepujgce hasta, ktére ostatecznie nie zostaty

wykorzystane:
- wWschodni Tygiel”
- ,Na Grzyby i Ryby”

- wSerce Ziemi Janowskiej”
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____________________________________________________________________________________ >
- ,Miasto ze smakiem”
- 2Alaska Lubelszczyzny”
- wM9j konik — Jandw Lubelski”
W strategii promociji specjalnej strefy ekonomicznej mozna odnalez¢ slogan marki:
~Inwestuj z ulgq”
ktory odwotuje sie do hasta: ,,Tanie inwestowanie”.
W strategii marki opracowanej przez Kancelarie Synergia, proponowano okreslenie:
~Janow Lubelski dodaje sit”
Z kolei w opracowaniu K&P Consulting odwotano sie do ,,napedzania sity rozwoju miejsca” okresleniem:
»PRO Janow”
» TOZSAMOSC MARKI
D i i il i T >
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____________________________________________________________________________________ >
W oparciu o analizowane dokumenty Jandw Lubelski chce by¢ postrzegany jako miejsce
ekologiczne, petne tradycji, bogate w atrakcyjne wydarzenia kulturalne oraz atrakcyjne turystycznie. Na
podstawie badan pojawiajgcych sie w jednej ze strategii, jednym z charakterystycznych aspektow dla
miasta miatby byC jego renesansowy rodowdd oraz skojarzenie z ,prowansalskosciq”. Marka Jandw
Lubelski wyrdznia sie:
- Smakami
- Zdrowiem
- Przezyciami duchowymi
- Otaczajgcg naturqg i korzysciami z niej ptyngcymi
- LudZmi i warto$ciami jakie reprezentujg
Proponowane w opracowaniach dotychczasowych cechy marki:
- Przyjazna
- Otwarta
- Edukacyjna
- Ekologiczna
- Aktywna
- Spontaniczna
D i i il i T >
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- L pasjg tworczg
- Kolorowa

- Iywa

- Radosna

- Prosta

- Symboliczna

- Obrazowa

- Bezposrednia

- Spersonalizowana
- Przekonywujgca
- Emocjonalna

- ,Magiczna”
Ujeto w opracowaniach rowniez osobowos¢é marki i pojawia sie nastepujgca wizja osobowosci marki:

,Janow Lubelski jako marka powinien mie¢ cos z odnowiciela ducha i ciata. To wielowymiarowa
osobowos¢ dumna z posiadanego dziedzictwa majqgca atuty aby stac sie przewodnikiem zyciowym. Dodawac

odwagi, uspokajac, jednoczy¢ ludzi i rozwiqzywac problemy. Kluczowym elementem osobowosci Janowa
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Lubelskiego jest umigjetnosci zmiany postaw, wptywu na odnowe cztowieka i powrot do wartosci

uniwersalnych”.

> ISTOTA MARKI

Biorgc pod uwage informacje zawarte w kazdej z analizowanych strategii, istota marki

przedstawia sie w nastepujgcy sposob:

,Jandw Lubelski oferuje atrakcyjny wypoczynek i relaks dla ludzi mtodych, dzeci oraz rodzin
potgczony z ciekawq ofertq edukacyjnqg, rozrywkowq, sportowq oraz kulturalng. Wszystkie te
elementy majg prowadzi¢ do wzbogacenia ,zielonego serca” produktu, ktdry stanowiq przede

wszystkim walory naturalne i ekologiczne Janowa Lubelskiego.”

Wedtug jednej ze strategii ,,Jandw Lubelski to miejsce niezwyktych przezy¢ dla ciata i ducha”,
Jandw Lubelski jest miastem, w ktérym historia, zjawiska, ludzie i miejsca pozwalajg na odmiane

duchowaq, refleksje i energie do dziatania. Na ponowne odkrycie najwazniejszych wartosci w zyciu.
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> NADANIE MARKI

Analizujgc poszczegdlne strategie, mozna mowic o trzech dookreslonych propozycjach

identyfikacji wizualnej:
a) JANOW LUBELSKI ,,LESNY SKARBIEC”.

Wg zatozeh logo powinno wywotywac skojarzenia z nastepujgcymi cechami: przyjazne,
bezposrednie skojarzeniowo, ciepte prawdziwe. Logotyp powinien by¢ rozpowszechniany
w odpowiednich proporcjach, nagannym jest oddzielanie symbolu od logotypu, dowolna zmiana

koloréw, a takze umieszczanie innych form graficznych w poblizu symbolu.

JAN
Luselsm ‘
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b) ,JANOW LUBELSKI DODAJE SIt".
Poszczegdlne elementy logotypu symbolizujq:

- gatezie skierowane ku gorze; wewnetrzne poczucie konftroli, pogodne usposobienie, rece

wznoszone do nieba

- dominujgca prawa strona; otwarto$¢ na kontakty

z otoczeniem, zorientowanie na przysztos¢ i optymizm
- liscie; optymizm, zaufanie, energia zyciowa, 5 submarek
- korzenie; zwigzek z fradycjg, domem rodzinnym

- aureola; uduchowienie
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c) ,Inwestuj z ulgqg”

JANOW LUBELSK]

PODSTREFA TARNOBRZESKIEJ
SPECJALNEJ STREFY EKONOMICZNEJ

» ROZPOINAWALNOSC MARKI
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna dojs¢ do nastepujacego wniosku:

LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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a) Mieszkancy pobliskich miast majg znikomg wiedze na temat waloréw Janowa Lubelskiego,

a samo miasto wcigz czesto jest mylone z Janowem Podlaskim

b) W dokumentach brak danych dotyczgcych postrzegania samej marki, mozna jednak
znalez¢ informacje odnosnie percepciji gminy Jandw Lubelski. Zgodnie z wynikami badan
gtéwng siing strong Janowa Lubelskiego jest Srodowisko naturalne oraz atrakcyjne
potozenie. Jest takze postrzegany jako miasto ludzi otwartych i tolerancyjnych oraz miejsce
stosunkowo bezpieczne. Istotnym atutem sg mozliwosci ukierunkowania na turystyke ludzi

mtodych. Wg badan Jandw posiada charakter miasta z "klimatem" oraz "zabytkowego'.

» OBIETNICA MARKI

Jandw Lubelski tgczy w sobie cztery podstawowe turystyczne wartosci Janowa dotyczqgce:
edukaciji i ekologii, zabawy i rekreacii, aktywnego wypoczynku (turystyki kwalifikowanej), kultury, historii
i kuchni janowskiej, pozwalajgc kojarzy¢ miasto z atrakcyjnym wypoczynkiem skierowanym gtéwnie do
najmtodszych — dzieci, mtodziezy szkolnej oraz rodzin z dzie¢mi, a wiec gtédwnych docelowych

segmentow turystycznych Miasta. Chcemy, by Jandw Lubelski smakowat i zmieniat na lepsze.

KORZYSCI DLA ODBIORCOW MARKI:
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J—

. Mieszkancy - poczucie dumy z miasta
Turysci - poczucie miejsca, ktérego nie znajdzie sie nigdzie indziej w Polsce
Grupy dzieciece - przekonanie o tanim miejscu do praktycznej edukacji

Pielgrzymi - przekonanie o odnowie duchoweji cielesnej w Janowie

o M 0D

Biznes - przekonanie o potencjale na ktérym mozna skorzystac

LOJALNOSC WOBEC MARKI

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizy poszczegdlnych strategii mozna dojs¢ do
whniosku, ze Jandw Lubelski charakteryzuje sie unikatowymi wartosciami, ktére sprawiajg, ze ma on szanse

stac sie konkurencyjny wobec innych podobnych ofert.
Wizerunek zewnetrzny Janowa Lubelskiego charakteryzuje sie przede wszystkim:

- potencjatem kuchni regionalnej

- propagowaniem zdrowego i ekologicznego trybu zycia

- licznymi miejscami odnowy duchowej, mozliwosciami ucieczki od zgietku i tempa
codziennego zycia

- fascynujgcq przyrodqg i bogactwem jej owocodw
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- ludzmi i wartosciami jakie reprezentujq, ich podejsciem do fradycji i kultywowaniem

miejscowego folkloru

» WARTOSC MARKI

Efektywna realizacja strategii marki Zoom Natury pozwoli na przyniesienie wymiernych korzysci
lokalnym produktom i przedsiebiorcom. Sukces marki Zoom Natury w naturalny sposdb uwarunkuje
zwiekszenie rozpoznawalnosci innych produktow - podniesie sie takze wartos¢ ich marki. Takiego celu
upaftrujg rowniez poszczegdlne dokumenty wskazujgce na metodologie postepowania, ktéra przesqdzi
0 rozwoju gospodarczym i turystycznym Janowa Lubelskiego.

Wartos¢ marki to cena, ktérg klient chce zaptaci¢ za ustugi i produkty oznaczone markq. Nie
nalezy jej myli¢ z warto$ciami, ktére sq zapisane w zatozeniach koncepcji tozsamosci marki i budzg
pozgdanie odbiorcy, do niech nalezy: piekno, przyjazh, mitos¢, prawda, oryginalnose, religia, czystose,

przejrzystosc itp.
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____________________________________________________________________________________ _>
» ELEMENTY MARKI
Za elementy marki mozna uznac produkty i atrakcje pojawiajgce sie w punkcie b) podsumowania
niniejszego raportu. Szczegdling uwage zwrocity:
- Festiwal Kaszy ,,Gryczaki",
- Obchody rocznicy bitwy na Porytowym Wzgdrzu,
- Liczne trasy dla turystyki rowerowej i pieszej,
- Afrakcyjna oferta aktywnego wypoczynku w terenie (quady, samochody terenowe,
survival, nordic walking),
- Rozbudowana oferta edukacyjna (zielone szkoty).
» KOMUNIKACJA MARKI
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami nad ,,komunikacjg marki od wewnagtrz” jej potencjaini
klienci za najwiekszy atut uznali:
- informacje zawarte w lokalnej i ogdlnopolskiej prasie
- informacje zawarte w Internecie
- promocje lokalnych wydarzen.
D R e >
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W badaniach zauwazono nastepujgce wady w komunikacji marki od wewngtrz:
- brak tablic informacyjnych lub ich znikoma ilos¢
- brak broszurek i ulotek informacyjnych

- mata aktywnos$¢ oddolna mieszkancow

b) Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami nad , komunikacjg marki na zewnagtrz” jej potencjalni klienci

za najwiekszy atut uznali:

- dobrg jako$¢ materiatdéw prasowych
- informacje zawarte w Internecie

- obecnos¢ wydawnictw reklamowych
W badaniach zauwazono nastepujgce wady w komunikacji marki na zewngtrz:

- brak targdw branzowych
- znikoma obecnos$¢ w prasie branzowej (polskiej i zagranicznej)

- stabo rozwiniety system identyfikacji wizualnej
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W badaniach zauwazono nastepujgce atuty w komunikaciji marki na zewnagtrz:

- kontakty z mediami
- przynalezno$¢ do organizacji samorzgdowych

- wydawnictwa reklamowe

» EFEKTYWNOSC MARKI

Marka Jandéw Lubelski nalezy do grupy marek wschodzgcych. Przy owocnej realizacji dziatan
zatozonych w strategii, marka Zoom Natury przyniesie maksymalne korzysci dla catej gminy i jej przysztych

inwestorow. Tym samym spowoduje zaspokojenie potrzeb jej potencjalnych klientéw i zapewni tfrwatosc

marki.
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» ROZCIAGANIE MARKI

Za sukces efektywnosci marki mozna uznac proces, w ktérym gtdwne hasto marki zaczyna
stanowi¢ okreslenie innych produktdw. Taka sytuacja stwarza mozliwos$¢ zaistnienia wzajemnej korzysci

zarbwno marce (czym zapewnia jej utrwalenie i rozszerzenie), jaok i okreSlanemu produktowi (co
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powoduje zwiekszenie jego rangi i jakosci). Analogiczny proces mozna zaobserwowac w przypadku

strategii marki LeSny Skarbiec, gdzie hasto i logo marki jest wykorzystywane na polu turystyki rekreacyjne;.

A
{Q} NOWA MARKI JANOWA LUBELSKIEGO -ZOOM NATURY
v
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,TO NOWY AZYMUT | SZLAK ROZWOJU NATURALNYCH POTENCJALOW MIEJSCA, KTORE WYRAZA JEGO MARKA”

Marka i rozmowy o niej w sektorze prywatnym sg czyms$ znanym od dawna. Rozmowy ulegty ozywieniu

w latach 70. skutkiem artykutéw na temat pozycjonowania. ,,Pozycjonowanie jest tym co robisz z umystem
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potencjalnego konsumenta — pozycjonujesz produkt w umysle konsumenta tam, gdzie chcesz, zeby sie znalazt”.
Nadawanie marki jest jedng ze strategii, jakg mozna stosowac, aby zapewni¢ sobie pozgdang pozycje
w umysle potencjalnego konsumenta. Proces rozpoczyna sie od decyzji dotyczgcych pozgdanej tozsamosci
marki (jok chcemy, zeby byta postrzegana). Nastepnie zarzqgdza sie tym procesem w taki sposdb, zeby

zapewnic, ze wizerunek marki (czyli o jak rzeczywiscie jest postrzegana) bedzie zgodny z zamierzeniem.!

» MORFOLOGIA MIEJSCA

Czym jest proces morfologii marki? To okreslenie fundamentu marki - kapitatéw marki, ktérymi powinna
operowa¢ i mozliwych stref dziatania. Kreatywne wyrdznianie dziatan na konkurencyjnym rynku poprzez marke,
w oparciu o reputacje, oferowane korzysci oraz relacje marki z otoczeniem, jest mozliwe dzieki przemyslanej
tozsamosci marki. Dlatego szczegdtowe i wieloaspektowe poznanie miejsca jest bardzo wazng identyfikacjg
wszystkich waznych aspektéw procesu brandingowego. ,,Podréz analityczna” przez strukture gminy rozpoczeta
sie od rozmdéw z lokalng wtadzg samorzgdowq. Ponadto przeprowadzono 8 spotkan konsultacyjnych
z mieszkancami i wywiady bezposrednie. Przeanalizowano dokumenty strategiczne gminy i materiaty
promocyjne.

' Ph. Kotler i G. Amstrong, Principles of Marketing, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2001,
s. 284 —301.
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Dotozono wszelkich staran, aby zweryfikowac zawarto$¢ portalu internetowego gminy. Bardzo ciekawe
wyniki przyniosty badania przeprowadzone w miesigcu marcu (w Lublinie, Janowie Lubelskim, Janowie
Podlaskim) oraz w miesigcu maju (Krasnik, Bitgoraj, Stalowa Wola).

Dane bedgce przedmiotem powyzszych dziatah zostaty opracowane w dwdch raportach.
Naijistotniejsze elementy tozsamosci miejsca zostaty zaprezentowane w bazie produktdow turystycznych.
Kierunek, ktéry wytyczajqg te analizy, profiluje patrzenie na Jandw Lubelski w okreslony sposdb. Jandw Lubelski to
miejsce:

- ciekawe i sympatyczne,

- 0 licznych walorach,

- stabe gospodarczo,

- dobrze wykorzystujgce Srodki europejskie,

- ambitne,

- aktywne,

- mato znane za wyjatkiem: Zalewu, Lasdw i Festiwali: FART i Gryczaki,

- ,na kazdg kieszen",

- brakuje oferty rozrywki po godz. 22.00 — pubdw, dyskotek, kawiarenek, matych imprez kulturalnych,

- ze smaczng kuchniq,
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- Z przysmakami — nalewki, sery.

Architektura marki jest odzwierciedleniem jej toisamosci, ktéra korzysta z tozsamosci produktu.
Tozsamos$¢ to Swiadomie budowany przez gmine wizerunek wtasny i wtasnych dziatan na rynku. To suma
informacii
o tym, czym jest marka, w jaki sposob sie rozwija, jakg niesie ze sobg obietnice dla klienta.

Skojarzenia miedzy obietnica marki i potrzebami jej klientdw sq najwazniejszym czynnikiem
prowadzqgcym do podjecia decyzji o przyjezdzie do danego miejsca i zakupu oferowanych produktow i ustug.
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Poprzez tozsamosSc swojej marki gmina komunikuje swoje cele i sposdb, w jaki zamierza je osiggngc.
Tozsamos¢ jest tu rozumiana jako optymalny wizerunek rynkowy miejsca, gwarantujgcy mu i jego klientom
maksymalizacje korzysci. Ten optymalny wizerunek jest budowany w oparciv o indywidualne i unikalne cechy
USP, dajqgce sie wyréozni¢ w produkcie - ofercie gminy.

Tozsamo$C marki powinna tez odzwierciedla¢ konkretne poftrzeby klienta. Dlatego czasem marce
przypisuje sie jej ,cechy charakteru”, tworzgc osobowos¢ marki, odpowiednig dla charakteru i sposobu
myslenia jej klientdw w grupie docelowej. Tozsamos¢ marki nalezy wypracowac na podstawie wizji przysztosci
marki na rynku oraz szczegdtowych analiz rynku i zachodzgcych na nim zmian (zwtaszcza obserwowanych
przez firme trenddw rynkowych).

» DO JAKICH ZALOZEN PRODUKTU ODWOLYWAC SIE POWINNA GMINA JANOW
LUBELSKI?

Analizujgc dotychczasowe opracowania dotyczgce kierunkdw ksztattowania i zarzgdzania markg
Janowa Lubelskiego, mielismy do czynienia z dokumentami planujgcymi rozwdj produktdw turystycznych i strefy
ekonomicznej. Koncepcja marki: LeSny Skarbiec, Jandw Lubelski dodaje sit i Janéw ,,Pro” odwotywaty sie do
wizji Janowa Lubelskiego opartej na walorach przyrodniczych, edukacyjnych, wypoczynkowych,

rekreacyjnych, kulinarnych i krajoznawczych.
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Dlatego aktualizacja wizerunku gminy i kreacja nowej marki ZOOM NATURY musi odwotywac sie do:

Waloréw przyrodniczych i krajoznawczych
Atrakciji turystycznych

Oferty edukacyjno-rekreacyjnej
Moizliwosci przezycia przygody

Kulinariow

Lol I O o A

Wartosci - edukaciji, relaksu i aktywnego - kreatywnego wypoczynku

PRZYGODA

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

86



PR MARKETING = COACHING

,Proces ten przypomina komponowanie najpiekniejszego i najirwalszego zapachu,

ktory bedzie uwodzit, a jego won stanie sie przedmiotem pozgdania”.

PROGRAM
REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

87



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

» OKRESLENIE NOMINALNE MARKI: ZOOM NATURY

Okreslenie nominalne marki — jest to nazwa, termin, znak, symbol albo wzér (lub jakas ich kombinacija)

wyrozniajgca producenta lub sprzedawce produktu.

a. W przypadku terytorium — Jandw Lubelski markg bedzie zardwno terytorium,
jak i miejsce park nad zalewem — warto skorzystac z odniesien w ujeciu: Lesny
Skarbiec, Inwestuj z ulgq, Jandw Lubelski dodaije sit.

b. Docelowo nowa marka ZOOM NATURY a w niej: park ZOOM, produkty, np.
Gryczaki, Jarmark Swietojanski — wszystko bedzie podlegte koncepcii
maksymalnego zblizenia do natury, wyznaczy pola strategii i taktyki nowej
koncepcji marki— ZOOM NATURY.
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Poszukiwania obejmowaty:

+ Skojarzenia: zoom

Koncentracja na szczegodle; Powiekszenie; Nasilenie; Natezenie; Zblizenie; Soczewka; Lupa;
Mikroskop; Detal; Punkt; Szczegdt; Skupienie; Zwielokrotnienie; Doktadnos¢; Specjalizacia;
Uszczegodtowienie; Konkretyzacja; Uscislenie; Odkrycie.

» Skojarzenia: natura

Przyroda, Matka natura, tono natury, Pierwotnos¢, Otwarta przestrzen, Stonce, Deszcz, Zielen,

Plener, Ekologia, Ziemia, Klimat, Aura, Flora i fauna, Wolnosé, Zdrowie, Czystosé, Atmosfera, Swieze
powietrze, Zrédto.

» Skojarzenia: ZOOM NATURY

1. Blizej NATURY, blizej SIEBIE
2. Uwolnij ZMYSLY — przezyj co$ niecodziennego — przygode
3. Inspirujgca enklawa przyrody w miescie
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4. Ciekawe miejsce odosobnienia, lezgce blisko cywilizaciji, ale stanowigce dla niej kontrast
i pewnq przeciwwage

5. Migjsce, w ktdérym oprdcz odpoczynku, mozna poszerzyC swoje horyzonty
6. Zielona przystan

7. Jednos¢ cztowieka z naturg

8. Ukierunkowanie na ekologie i nature

9. Tu poznasz i zaprzyjaznisz sie ze Swiatem Natury

10. Innowacyjne miejsce do edukacji

OKRESLENIE NOMINALNE MARKI: ZOOM NATURY - to ujecie holistyczne gminy

Janow Lubelski, ktére odwotuje sie do serca procesu brandingowego czyli Parku ZOOM NATURY.

» TOZSAMOSC | OBIETNICA MARKI

Charakterystyka tozsamosci marki jest bardzo waznym momentem w powstawaniu marki, tym bardziej,

ze odtwarza ona tozsamos¢ produktu i dodaje do niej cechy wizerunku pozgdanego, ktéry tworzy sie w umysle
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klienta. Tozsamos¢é marki oznacza sposob, w jaki producent — wiasciciel marki chce, zeby konsumenci mysleli

o marce, odbierali jg i postepowali w odniesieniu do niej.

Jednak z marketingowego punktu widzenia marka, to nie to samo, co produkt. Produkt wytwarza tu
gmina, marke kupuje klient (turysta, inwestor, media). Zgodnie z nowym rozumieniem marka definiuje

tozsamos¢ produktu. Cele prowadzenia tzw. polityki marki sg jasne i zrozumiate:

«  Wyprofilowanie wtasnej oferty wérdéd konsumentow

« Odgraniczenie wtasnej oferty od konkurencii

» ldentyfikacja konsumenta z markg

« Stworzenie preferencji wobec wtasnej marki

« Stworzenie dodatkowej korzysci w stosunku do oryginalnej korzysci ptyngcej z produktu

e Zapewnienie zbytu przez stworzenie relacji z klientem i zoudowanie wiernosci wobec marki
e Zbudowanie poprzez marke nosnika wizerunku dla oferty gminy

e Zapewnienie przestrzeni uwiarygodniajgcej ceny produktow i ustug

Oznaczenie nowg markg ZOOM NATURY ustug i produktéw powinno prowadzi¢ do wzrostu wartosci

gminy, przedsiebiorstw na jej terenie, wysokosci ptac i poprawy warunkdw socjalnych.
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Dzieki suplementowi nazwy marki dodanej do nazwy produktu czy ustugi markowy artykut pochodzgcy
z ZOOMu NATURY jest obietnicq produktu o statej jakosci, w jednolitym opakowaniu, o duzym stopniu uznania

na rynku.

Zarébwno z punktu widzenia klienta, jak i wtasciciela marki — staje sie ona czym$ wiecej niz tylko

identyfikacjg pochodzenia.

Najwazniejszym zabiegiem jest okreslenie rdzenia marki — esencji marki oraz obietnicy marki. Dlatego po
przeprowadzonych badaniach markefingowych, konsultacjach z mieszkanhcami i wtadzami Janowa
Lubelskiego wygenerowano zespdt argumentdw racjonalnych, elementéw emocjonalnych i argumentéow
pozgdaw-
czych, ktére utworzyty zatozenia catego systemu marki ZOOM NATURY.

RDZEN MARKI ZOOM NATURY

ARGUMENTY RACJONALNE ELEMENTY EMOCJONALNE ARGUMENTY POZADAWCZE
- oferta przezycia przygody -ciekawe wrazenia i doznania w - co$ niezwyktego i ciekawego
Z przyrodqg obcowaniu z przyrodg - obcowanie z przyrodq, ktéra otfula
- poznawanie przyrody - wolno$¢ wyboru oferty — wazne jest z kazdej strony
- atrakcyjna edukacja to, czego Ty chcesz - mitos¢, ktdrg budzg uroczyska
- regeneracja ciata - dreszcz adrenaliny - religijne doznania i przezycia
- zdrowie i ekologia - rozbudzenie zmystow duchowe

D D B e e T -+
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- odpoczynek blisko natury - miejsce, w ktérym moge byc sobqg - indywidualizm

- aktywne spedzanie wolnego | - poczucie przebywania w - integracja z naturg, tym co czyste

czasu wyjatkowym miegjscu i eko

-dobra jakos$¢ produktow - zachowanie prywatnosci i poczucia - nabycie umiejetnosci i sprawnosci

- zdrowa i ekologiczna odosobnienia - fotalna regeneracja

Zywnosc - budowanie wspomnien zwigzanych - uwodzenie zmystow

- niesztampowe propozycje Z miejscem - moc uzdrowienia cielesnego i

spedzenia wolnego czasu ze - integracja wywotana aurg i klimatem | duchowego

sobqg samym i z rodzing, miejsca - blisko$¢, rodzinnos¢, przyjacielsko$c

znajomymi - duchowe oczyszczenie i - adrenalina

- bogactwo wyboru aktywnej | odmtodzenie - kreatywne natchnienie

rozrywki - zrédto inspiracii - skarb witalnosci, zdrowia i
mtodosci

OBIETNICA MARKI
Czego nie ma w Janowie Lubelskim, bo tego Co robimy, czego Ty potrzebujesz?
nie lubisz?

- gtosnej nocnej rozrywki - imprezy na Swiezym powietrzu
- sieciowych restauraciji z fast foodami - indywidualne dopasowanie oferty turystycznej z
- duzych centrow handlowych z rozrywkg dla naciskiem na odnowe i regeneracje ducha i ciata
mas - korzystajgc z naszej oferty:
- zgietku i hatasu - natadujesz akumulatory i zrobisz zapasy do

D e -+
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- nie marnujemy twojego czasu swojej spizarni
- nie oferujemy kiczu - przezyjesz przygode
- nie proponujemy wszystkim tego samego, - odkryjesz nowe przestrzenie i elementy otaczajgcej
sztampowego i wynikajgcego z rutyny nas przyrody korzystajgc z nowoczesnych metod
- nie oszczedzamy na jakosci - stawiamy sobie wyzwania, ktére realizujemy — budowa
- nie kazemy zostawiac pupila w domu, dia parku ZOOM NATURY
niego tez znajdzie sie miejsce - oferujemy jakos¢ za przystepng cene
- nie jesteSmy tendencyjni - rownamy do najlepszych kurortéw
- nie oferujemy spaceru po hipermarkecie - w Zalewie, obok Zalewu, w Lesie, nad stawami —
wszedzie, gdzie chcesz mozesz poznawac i cieszyc sie
przyrodq
- oferujemy réznorodny produkt i afrakcyjne miejsce
- dziatamy na zmysty i pomagamy przezy< cos
wyjgtkowego
- kierujemy sie dewizq ,,przez zotgdek do serca”

P‘RZYGD‘DA F?R:%ODAI) '
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> WIZJA

W przypadku terytorium — Janowa Lubelskiego bedzie to wizerunek pozgdany: jok chcemy byc¢
postrzegani? Ten pozgdany obraz musi by¢ jednak realny do wdrozenia, zaktadanie opcji: Jandw Lubelski —
Lubelskie Mazury czy Lubelskie Bieszczady bytoby irracjonalne. Dlatego w strategii marki ZOOM NATURY nalezy
skupic sie na tym aby cele byty:

1. Sprecyzowane — muszq jasno okreslac¢, co nalezy osiggngc.

2. Mierzalne - trzeba wyznaczy¢ kryteria pozwalajgce
stwierdzi¢, czy cele zostaty osiggniete.

3. Akceptowalne — nalezy oceni¢ prawdopodobienstwo: czy
osiggniecie celdow jest w ogdle mozliwe.

4. Realistyczne/Relewantne — co jest wykonalne w teorii
niekoniecznie jest osiggalne w praktyce.

5. Terminowe — trzeba ustali¢ kiedy majg by¢ ukonczone

poszczegdlne etapy wdrozenia strategii marki.
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POTRZEBY POTRZEBY - KORZYSCI SPOSOB ZASPOKOJENIA
CELE

Fizyczne e aktywny wypoczynek e 7alew Janowski, w tym rozbudowywana

Odpoczynek, relaks (plazowanie, wedréwki piesze, infrastruktura (projekt ,Zoom Natury”)

i hobby konne, rowerowe, kajakarstwo, * oznaczone trasy do turystyki pieszej,
narciarstwo, zeglarstwo, rowerowej i konnej
wedkarstwo, samochody « istniejgce juz trasy sptywow kajakowych,
terenowe, quady, rajdy, jak réwniez, ze wzgledu na rosngce
marszobiegi, nordic walking, zainteresowanie, ich sukcesywny rozwoj
paintball, survival, kuligi, e rozw0j Janowa Lubelskiego jako mekki
grzybobranie wedkarstwa (projekt do opracowania

W przysztosci)

 aktywnie dziatajgce szkotki: zeglarska

i jezdziecka, narciarstwa biegowego

* cieszqgce sie coraz wiekszqg frekwencjqg
stoki narciarskie w Batorzu i Chrzanowie
(Jandw Lubelski jako zimowa baza
wypadowa plus atrakcyjna oferta
spedzania wolnego czasu na migjscu, Np.
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kuligi z ogniskiem)

* rozwdj zorganizowanej turystyki
skoncenfrowanej na aktywnym wypoczynku
wspierajqg przedsiebiorstwa takie, jak
Bagienne Bractwo Obserwatorow
Terenowych, Makadan czy Makar,
specjalizujgce sie takze

w fzw. team building

e Janéw Lubelski stwarza doskonatg
perspektywe do stworzenia tu centrum
tgczacego odnowe ciata i ducha -
propozycja stworzenia oferty, ktéra
jednoczesnie zapewnia odpowiedni poziom
dyskrecji i wysokq jakos¢ ustug (potgczenie
wypoczynku z elementami prozdrowotnymi,
spotkania

z dietetykiem, ustalenie optymalnej diety,
spacery, nordic walking, joga, masaze spa -
warto rozwazy¢ wspdtprace np. ze Spa

w hotelu Duo)

Doznania kulinarne * mozliwos¢ spedzenia czasu * potrzeba szybkiego rozwoju ustug
w atrakcyjnym miejscu w gastronomicznych oferujgcych
potgczeniu z mozliwoscig charakterystyczne produkty kuchni
D R e it e >
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e it ettt -+
skosztowania lokalnych janowskiej, a zarazem promocja lokalnych
przysmakow kuchni regionalne;j przysmakow
* mozliwos¢ zakupu gotowych * stworzenie wyjagtkowego i
produktéw kulinarnych jako niepowtarzalnego produktu jednoznacznie
pewnego rodzaju pamigtki, w kojarzgcego sie z Janowem i rozszerzenie
markowym opakowaniu kanatow sprzedazy - babeczka janowska
e organizowanie jarmarkow i »Janinka”
festiwali z kuchniqg regionalng * umiejscawianie promocyjnych stoisk
* nauka samodzielnego zawierajgcych markowe produkty kuchni
przygotowywania potraw oraz regionalnej w miejscach strategicznych dla
warsztaty kulinarne rozwoju turystyki

» Gryczaki - promocja janowskiej kaszy
(warto rozwazy¢ rozszerzenie oferty tego
festiwalu o promocje innych
charakterystycznych produktow
kulinarnych, np. zurawindwki, innych
produktéw z gryki, podsuszanych serow i
karpia podawanego na rézne sposoby)

e podczas réznych imprez i festiwali mozna
wreczac foldery lub ksigzeczki z przepisami

Zdrowotne * przyjazne otoczenie natury janowskich potraw

i specjalnie przystosowane szlaki

spacerowe, wczasy » oferta aktywnego spedzenia czasu ,,w

odchudzajgce, oczyszczajgce i ruchu”

odstresowujgce » oferta bazy sportowej np. boisko, SPA ,

D R e it e >
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e it ettt -+
* poszukiwanie swojej tozsamosci | sitownia, basen
* kontemplacja piekna « oferta wczaséw odchudzajgcych,
* gtebokie doznania odmtadzajgcych
Kulturalne * wycieczki poznawcze, * Zielone Szkoty, Biate szkoty, wycieczki
Edukacyjne wycieczki z przewodnikiem jednodniowe
terenowym ewarsztaty dla maluchdw — 365 pomystow
*budowa prostych domkow na zabawe
leSnych — szatasow * gry plenerowe np. biegi na orientacje
*tworzenie map, Ksiegi * Sciezki edukacyjne
Odkrywcow ewykonywanie zielnikow
*przygody z przyrodq e forum matych ekologéw
* imprezy z okazji Dnia dziecka
* fototowy
Historyczne ¢ pomnik na Porytowym Wzgdrzu, Muzeum
* wycieczki po miejscach bitew Regionalne w Janowie Lubelskim
*zywe lekcje historii *Noc Muzedw
* rekonstrukcje erozbudowa infrastruktury dla warsztatow
janowskich
Naukowe * W niedalekiej przysztosci otwarcie parku
D R e it e >
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€ m mm o e e e
* laboratoria, ekspozycje, LOOM NATURY
warsztaty naukowe, festiwale
Sztuka * Eliminacje do Festiwalu Kapel i Spiewakéw
* festiwale muzyczne, filmowe, Ludowych, FART, Wiosna z Teatrem na
teatralne, pokazy tancow Kresach, jarmark i warsztaty garncarskie w
ludowych, wystawy rzemiostaq, tazku.
warsztaty Zwracajqgc sie ku mtodym odbiorcom
wydarzen kulturalnych, warto réwniez
organizowac offowe imprezy fimowe i oraz
koncerty, podczas ktérych, obok artystéw
wykonujgcych muzyke popularng, pojawiqg
sie artysci alternatywni.
Religia e Sanktuarium Matki Bozej R6zancowej i
* pielgrzymki - fraktujgce Janéw | parafia sw. Wojciecha w Momotach
zaréwno jako miejsce docelowe, | Gornych. Wcigz problematyczna jest
jakijeden z punktéw dtuzszej kwestia zapewnienia bazy noclegowej dla
trasy pielgrzymow oraz np. dla nowozencow (w
ramach ewentualnej organizacji konferenciji
przedmatzenskich)
* szlaki pielgrzymkowe, np. kapliczki
€ m e e e e e
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» CHARAKTER MARKI

Charakter marki wynika z jej tozsamosci i wizji, 1j. z zatozeh marki, ktére nie sg wprost definiowane przez
odbiorce-uzytkownika marki, ale przesqdzajg o rozpoznawalnosci i lojalnosci wobec produktéw i ustug nig
oznaczonych. Marke czesto tqczy sie z okreslonymi konsumentami, ktérzy specjalnie jej poszukujq, korzystajg
Z niej i chcq sie z nig utozsamiac.

Aby poznac¢ charakter marki i jej docelowego klienta oraz jej temperature, postawiono pytanie:

Jaki charakter ma mie¢ ZOOM NATURY?

Odpowiedz na to pytanie to lista wskazoéwek — jak ma byé podany produkt oznaczony markg ZOOM
NATURY, aby jego konsument mégt bez trudu odnalezé go w ggszczu ofert z catego regionu czy kraju.

Na podstawie konsultacji i analiz ustalono, ze charakter marki ZOOM NATURY powinien byc:

- nowoczesny i tworczy — poprzez zagospodarowanie przestrzeni, m.in. park ZOOM NATURY;
miejsca na grilla (grillowiska); Sciezki zdrowia; ekspozycje w muzeach; plenery; zawody sportowe;
festiwale; warsztaty.
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- odkrywczy i ciekawy — poprzez niepowtarzalne wnetrza obiektdéw parku ZOOM NATURY; szlaki
rowerowe i turystyki pieszej; oferte edukacyjng dla biatych i zielonych szkét; rozmaite imprezy plenerowe;
Bagienne Bractwo Obserwatoréw Terenowych (moze: Bractwo Kamiennego Garnka, Bractwo Kwiatu
Paproci itp.).

- niedrogi i dostepny komunikacyjnie — dobry stan infrastruktury dojazdowej i miejskiej, dobre
potqgczenia busami z duzymi i mniejszymi miejscowosciami, transport turystyczny ZOOM NATURY -
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ekologiczne meleksy (frasy: centrum-park ZOOM NATURY - Porytowe Wzgdrze — Zrédliska - tgzek
Garncarski)

- peten zyciowej energii i relaksujgcy - ZOOM NATURY ujmuje swojg atmosferg petng
pozytywnego nastawienia: zyczliwi ludzie, uSmiechnieci sprzedawcy, kolorowe ogrédki i balkony,
estetyczne ogrodzenia, tadne szyldy i numeracja posesji, taweczki i kubty na Smieci (na tyle duzo, aby
turysta nie musiat ich specjalnie szukac); bogata oferta dla wymagajgcego turysty, np. biznesowego:
¢wiczenia fizyczne (fitness), treningi oddechowe, leczenie Swiattem, hydroterapia, terapia poznawczo-
behawioralna, SPA, masaze relaksacyjne i lecznicze. Istotnym elementem bedq zajecia survivalowe
i integracyjne dla grup zorganizowanych i ostoje ,leczniczej ciszy” dla indywidualistéw. Pozgdanym
elementem bedzie poczucie bezposredniosci w podejsciu do gosci.
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- inspirujgcy i kreatywny — w obszarze gminy Jandw Lubelski znajdujg sie miejsca o wielkim
przyrodniczym charyzmacie: bagna, zrédliska, ostoja konika bitgorajskiego czy ptakdw, stawy
w Momotach - kazde z tych miejsc stanowi enklawe inspirujgcej i kreatywnej przestrzeni, w ktérej wzrasta
potencjat twdrczy. Do takich uroczysk zmierzajg artysci, rodzice z dziecmi, pasjonaci i osoby starsze, ale
przede wszystko ludzie mtodzi. Charakter miejsca na Zrédliskach zaprasza do duchowego przezycia —
noc w takim miejscu, rozswietlona lampionami i Swiecami z muzykg folkowqg — to tak charakterystyczne
przedsiewziecie, o wysokiej tworczej temperaturze, ze setki osdb tesknig za kolejnym takim wydarzeniem.
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- pelen wrazen oraz rozmaitych atrakcji i z pyszng kuchniqg ,takqg domowq, polskq, janowskq” -
ZOOM NATURY ma unikalny charakter tgczenia ciszy, spokoju z aktywnosciq i dynamizmmem, poniewaz
dysponuje olbrzymiq przestrzeniq. Kazda grupa turystow znajdzie tutaj swoje ulubione miejsce i spedzi
czas w interesujgcy sposdb. Smakowite kgski: pierogi z kaszq, pierdg janowski, nalewki z zurawiny, karp
czy babeczki janowskie. Piekne naczynia z tgzka Garncarskiego i smacznie podana janowska golonka
to finezja smaku. To miejsce, ktdére uwodzi ,przez zotgdek do serca”. Promenada nad zalewem stuzy
spacerom i delektowaniu sie smakiem nietuzinkowych potraw.

S
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- to moja ksiega przygéd, klub odkrywcéw, miejsce regeneracji - charakteryzowany w ten
sposdb ZOOM NATURY ujawnia najistotniejsze ,wyczucie miejsca”. Tu wtasnie dziejg sie rzeczy, ktére
umozliwiajg przezycie przygody i realne wejscie w role odkrywcow przyrody. Bez wzgledu na wiek
i zasobno$¢ kieszeni w ZOOMIE NATURY kazdy moze dotgczy¢ do klubu odkrywcdw i maksymalnie
zregenerowac sity.
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POTRZEBA

Przezycia czegos

CECHY MARKOWE

atrakcyjne

e zachwycajgce

« ciekawe

* budzgce
pozgdanie

* infrygujace

« tajemnicze

e infensywne

doznanie
* na mojq kieszen
e wdobrej
,oprawie”

Wypoczynku

e tadne miejsce
* wygodne

« atrakcyjne

* nie nudne

+ zdrowe

¢ osobliwe

* aktywne

e niedrogie

* zbogatym
programem

 wodaiplaza
* bogactwo
»Lesnego Skarbca”

CECH NIEMARKOWE

bezposrednie
obcowanie z
przyrodqg
przygoda
specjalnie
przygotowane
miejsca do
aktywnego
wypoczynku

aura dajgca cisze,
Swieze powietrze,
wytchnienie
ekologiczne
produkty, 1j. kasza i
zurawina, zadowolqg
nawet najbardziej
wybredne
podniebienie
niesamowity park
Zoom Natury pozwoli
odkry¢ najbardziej
intrygujgce zjawiska
przyrodnicze
pulsujgca zyciem
przyroda wyzwala

PR MARKETING = COACHING

KORZYSCI

przyjemnosc
ciekawe doznania
niezapomniane wrazenia
zrelaksowanie sie
zregenerowanie sie
nauczenie sie czegos
nowego

przezycie czegos
interesujgcego
doswiadczenie
fascynujgcego Swiata
przyrody

nabycie nowych
umiejetnosci
zintegrowanie ze Swiatem
przyrody

dobra zabawa
zatrzymanie sie na chwile
w zgietku zycia

przemiana duchowa i
cielesna

zdrowe ciato, zdrowy duch
wczucie sie w los podréznika
super pamigtka, talizmany
reperacja zdrowia

PROGRAM
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Poznania

Regeneraciji

_>
— dardw lasu regeneracje sit » spotkanie ze znajomymi
odkrywanie
i poznawanie starych
zawodow
ciekawe produkty i ciekawe wzornictwo
ustugi i ksztatty
dobrze podane unikalne potrawy
nowoczeinie Swieze powietrze
przedstawione autentyczny klimat
Zjawiska $wiata na przygode
natury potrzebna porcja
trendy adrenaliny
rozwija kreatywnosé
dobra komunikacja
szczegdlne
przedmioty
poznawcze:
wystawy,
ekspozycje,
uroczyska.
poszukiwanie
i odkrywanie
odnowa
biologiczna
odnowa duchowa
powrot sit
odzyskiwanie formy
doznania kulinarne
i zdrowe jedzenie .

PR MARKETING = COACHING
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«  powrdt do siebie,
do naturalnosci

e Cisza
Wyciszenia « delikatnos¢
s wzruszenie

* natfchnienie

e infegracja

Spotkania sie ze e rozrywka
zZnajomymi *  rozmowad

» dobra muzyka

e kuchnia

s zabawa

« ostoja
Opuszczenia e pustelnia
miasta e ofulina

* wytchnienie
e poznawanie
Szkolenia sie ¢ podnoszenie
kompetencji
* nabywania
umiejetnosci

« Spa
» dobre produkty
» ekologia

e aktywne rozrywki

« zbijanie kilogramow
« atrakcyjna kuchnia
» atrakcyjne miejsca
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do spania
e spokdji cisza
e sportowy klimat
e aktywnosc
e unikalne smaki
« tetnigce zyciem

Powrot do korzeni « obcowanie
ze sztukq, kulturg

e poznawanie
tradycji

e doswiadczenia
religijne

« unikalne pamigtki

 obcowanie ze
zrédtami wiary

i tradycji —

Sanktuarium
Smakowanie ezdrowe i tradycyjne oraz
Kuchni ekologiczne jedzenie,

regionalne specjaty
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TO WLASNIE MAPA MARKI POKAZUJE NAM:

I.  GDIZIE NALEZY POSZUKIWAC CECH DLA MARKOWYCH USLUG | PRODUKTOW ZOOMU NATURY

Il.  JAKICH KORZYSCI SPODZIEWA SIE KLIENT
. W JAKI SPOSOB MARKA LACZY ZALOZENIA PO STRONIE PRODUKTOW Z KORZYSCIAMI, NA KTORE LICZY

NABYWCA

» USP MARKI

Cechq wyrdzniajgcg w marce ZOOM NATURY bedzie natezenie cech i mozliwosci skoncentrowanych

wokot przygody z przyrodg wyrazone w sposodb nastepujgcy:

+ZOOM NATURY zapewnia niezwykte wrazenia i przezycia w obcowaniu
ze Swiatem przyrody. Pomaga pozna¢ nature i skosztowaé przygody

w nieograniczony sposob. Posiada niezbedne warunki, aby zapetnic interesujgco czas”.

P RO G RAM P WOJEWODZTWO EUR%N;QJES%?SNE;?JQ
R E G | O N A L N Y { ) HUBELSKE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Jak to rozumieé?
- tu mozesz poczuc sie jak poszukiwacz i odkrywca, badacz i uczen, partyzant i przyrodnik,
- tu mozesz byc¢ sobqg i nikogo nie udawac

- jest to miejsce promieniujgce indywidualng troskg o kazdego, kto pragnie dozna¢ mocnych wrazen

w naturze lub zatopic sie w ciszy i zrelaksowac

- w rozmaitosci realizowanych dziatan ZOOM NATURY uczy, regeneruje, relaksuje i pozwala wykorzystac

interesujgco kazdg wolng chwile

- wyjezdzajgc z tego miejsca, czujesz sie wyjgtkowo; wiesz, ze przezyta przygoda na dtugo zapadnie

w twojg pamiec, a réznorodnosc mozliwosci spedzenia czasu zacheca cie do szybkiego powrotu

- woda, las, stonce, przyroda, przygoda, niespodzianki — to wszystko tkwi u podstaw USP marki ZOOM
NATURY

Ma to swoje uvzasadnienie w rdzeniu - esencji marki (istocie):

-~Wiem, czego pragniesz! Chciatbys przezy¢ cos wyjgtkowego, poznaé co to znaczy

obcowanie z przyrodq bez ograniczen i z uzyciem nowoczesnych urzqdzen”.
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> GLOWNY KOMUNIKAT MARKI:

Tu poczujesz siebie i przezyjesz przygode z przyrodaq.

+ Dlatego w ZOOMIE NATURY jest miejsce wtasnie dla Ciebie i twoich bliskich.

e Tu zregenerujesz sie i zjesz cos pysznego, poznasz zakamarki lasu i odpoczniesz w wodach zalewu,
zachwycisz sie pieknem przyrody podrézujgc rowerem, pieszo lub mierzgc sie z atrakcyjnymi
wyzwaniami, takimi jak park liniowy, brodzenie po bagnach czy oddajqgc sie jezdzie konnej.

e Dla takich oséb jak Ty i Twoi bliscy powstaje park edukacyjno-rekreacyjny, w ktérym kazdy znajdzie

dla siebie cos interesujgcego i pozna wiele niesamowitych ekspozycii.

» OSOBOWOSC MARKI

Z kim, czym kojarzy¢ sie ma marka: miejsce wypoczynkowe; sentymentalne, ekologiczne, ciche, Swieze,
z fradycjq i historig — te elementy muszg by¢ doprecyzowane i ujete w strategii marki. Osobowosé miejsca musi
mie¢ temperament i klimat. Osobowos¢ tgczy sie bezposrednio z charakterem marki, jednak ma ona na celu

okreslenie cech osob, ktére mogq stac sie twarzq lub ambasadorem marki.

4_ _________________________________________________________________________________
LROGR A i Py
R EG |ONALNY { ) B ROZWOJU REGIONALNEGO o
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Osobowos¢ marki ZOOM NATURY jest:

o Ciekawa

o Aktywna

o Pelna pomystow

o Inspirujgca

o Kreatywna

0 I poznawczym zacieciem
o Petna marzen

o Kochajgca relaks

o Ambitna

o 1pasja

o Kontakiowa

o Pelna wrazliwosci i checi poznawania

o ,Likrg”

Tak nakreslona osobowos¢ wskazuje, jakie grupy mogq zosta¢ fanami. Jednak niemniej wazna bedzie
w tym samym momencie jakos$¢ oferowanych produktow i ustug mieszczgcych sie pod szyldem marki,

poniewaz ODBIORCA nie moze zostac rozczarowany. Osoby o takiej osobowosci tatwo sie zniechecajg

RECIONAL ( &Y oo EUROPEJSKI FUNDUS?
REGIONALNY /ﬂ LUBELSKIE

ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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i zmieniajg upodobania. Dlatego tego trzeba pamietac o zasadach, ktére determinujg postrzeganie jakosci

ustug. Ponizej zostaty zestawione wedtug kryterium i postrzegania jakosci:

Kryteria

Postrzeganie jakosci

PROFESJONALIZM,
KWALIFIKACIJE

Wiqgzq sie z rezultatami. Klienci muszg mie¢ pewnosc¢, ze $Swiadczqcy ustugi, jego
systemy operacyjne, zasoby oraz pracownicy dysponujg warunkami, wiedzg
i umiejetnoSciami umozliwiagjgcymi rozwigzanie ich probleméw w profesjonalny
sposdb.

POSTAWA Wiagzqg sie z procesami. Klienci muszg miec¢ swiadomos¢, ze pracownicy jednostki

| ZACHOWANIE ustugowej sqg zainteresowani zarbwno nimi, jak i rozwigzywaniem ich problemow
W przyjazny i spontaniczny sposob.

DOSTEPNO§(’Z” Wigzg sie z procesami. Klienci muszg mieC poczucie, ze lokalizacja miegjsc

| ELASTYCZNOSC noclegowych, gastronomi i miejsc rekreacji - godziny pracy oraz systemy

operacyjne sg zaprogramowane i dziatajg w sposéb najdogodniejszy dla nich oraz
wykazujg adaptacje do ich wymagan i zyczen.

SOLDNOSC
| WIARYGODNOSC

Wigzqg sie z procesami. Klienci powinni mie¢ pewnos$¢, ze mogq polegac na
pracownikach miejsca, gdzie przebywaqjq i ze zadania zostang wykonane fachowo,
terminowo i w trosce o dobro ich interesow.

PROGRAM PR e oo
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e it ettt -+
SYSTEM SZYBKIEGO Wiqgzq sie z procesami i dotyczg gwarancji, ze w razie trudnosci firma ustugowa jest
REAGOWANIA gotowa podjgc¢ dziatania w celu ich usuniecia.
REPUTACJA Wigzg sie z wizerunkiem i dotyczg, zaufania, Zze klienci otrzymajg jakosc
odpowiednig do poniesionych wydatkdow.
D R e it e >
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4“4>
‘@ BRAND SENSE

— MARKETING ZMYStOW W KREOWANIU ZOOMu NATURY

Zgodnie z opracowanymi raportami i badaniami marketingowymi w procesie budowania marki ZOOM
NATURY zdecydowanie nalezy uzy¢ nowoczesnych mechanizmdéw marketingu zmystéw. Ten rodzaj dziatan
zapewni niewqgtpliwie szybszy i solidniejszy sposdb wykreowania dobrze kojarzonej marki miejsca. Bonusem, ktory

uzyska w tym procesie gmina, bedzie rownoczesne budowanie submarek produktéw i ustug.

Dlatego tez w obszarze zarzgdzania markg nalezy zabezpieczyC (np. patentem) niektére propozycje,

aby unikng¢ duplikowania rozwigzan w sgsiednich gminach i powiatach.

Pierwszym najwazniejszym elementem marketingu zmystow jest wyznaczenie szlakdw marketingu
sensorycznego na terenie gminy. Na drugim etapie nalezy uzgodni¢ opiekuna kazdego z wytyczonych szlakdw,
aby wdrozyt jego zatozenia i czuwat nad jego realizacjg. W trzecim etapie nalezy monitorowac jak wszystkie
5 szlakdw oddziatuje na odbidr oferty ZOOMu NATURY i w zaleznos$ci od potrzeb zmieni¢ poszczegdine

elementy.

LROGR A B
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» Szlaki marketingu sensorycznego w obszarze marki ZOOM NATURY:

a. SZLAK WZROKU
1. Symbol
Wyspa Katarzyny i unikatowe drzewo kojarzone z magiq przyrody - elfami,
Awatarem;

2. Elementy na terenie Ziemi Janowskiej:
Bogactwo laséw i otaczajgcej przyrody; Zrédliska; Zalew Janowski (najbardziej
kojarzone migjsce w Janowie) i wyspa komunikujq doznania, ktére powinny uwolnic
myslenie i doznawanie.

3. Produkty i cechy produktéw realizujgce bodice wzrokowe:
- kosz janowski (ze smakotykami janowskiej kuchni, rekodzieto)
- garnki janowskie (z typowym janowskim wzornictwem)
- sukno janowskie i odziez (specjalny krdj, haft janowski)
- rekodzieto — wyplecione z rogozyny, ozdoby bozonarodzeniowe i wielkanocne
- runo lesne
- unikalne figurki — pamigtki (elfy, zwierzatka)
- szlaki piesze, rowerowe
-woda ze 7rédlisk w specjalnej butelce

4. Sposoby promocji ZOOMu NATURY przez uwzglednienie bodzcéw wzrokowych:

LROGR A S mpgme s
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- zapewnienie atrakcyjnego otoczenia dla miejsca/symbolu

- oznakowanie ternu — atrakcji turystycznych i odpowiednia promocja
-odpowiednie oswietlenie centrum i parku oraz tras spacerowych

- tablice informacyjne

- umiejscowienie symbolu w materiatach promocyjnych

b. SZLAK SMAKU

1.

Symbol:
Zurawindwka janowska, gryka i babeczka janowska nadziewana kaszq z serem.

Elementy na terenie Ziemi Janowskiej:
Bogata tradycja zbiorow zurawin, a takze ich skupu i przetwarzania oraz tany gryki.

Produkty i cechy produktow realizujgce bodzce smakowe:
- niepowtarzalna jakos¢ i smak kojarzgcy sie jednoznacznie z produktem, wysoki
standard. Opatentowana receptura.

Sposoby promocji ZOOM NATURY przez uwzglednienie bodzcow smakowych:

- ciekawa etykieta i opakowanie odwotujgce sie do wzrokowych skojarzen z
Janowem Lubelskim,

- opracowanie kanatow dystrybucji poza region Janowa Lubelskiego - sklep
internetowy, sklepy sieciowe z ekoproduktami,

- wspotpraca z producentami alkoholi w Polsce, ciekawa reklama (np. angazujgca
rozpoznawalng osobe),

- klastry producenckie.
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c. SZILAK WECHU

1.

Symbol:
Sosna - zapach igliwia

Elementy na terenie Ziemi Janowskiej:
Wykorzystanie naturalnych surowcow, w ktdre bogate sq tereny Gminy, np. igliwia

Produkty i cechy produktéw realizujgce bodzce wechowe:
- olejek do masazu ciata

- balsamy

- mydetka

- zapachy do samochoddw, tazienek, szafy

Sposoby promocji ZOOM NATURY przez uwzglednienie bodzcéw wechowych:

- stworzenie linii naturalnych produktow i kosmetykow ekologicznych na bazie
wymienionych sktadnikow (np. olejek o zapachu lesnym, balsam malinowy do ciata,
peeling zurawinowy, swieca miodowa)

- projekt etykiety dla wszystkich produktow- identyczna stylistyka tqgczgca wszystkie
produkty (np. ten sam logotyp na kremie, olejku i swiecy)

- opatentowanie: ksztattu, zapachu i opakowania produktow

- tworzenie zestawow produktéow

- doskonata promocja przez Internet

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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_>
d. SZLAK SLUCHU

1. Symbol:
Dzwieki natury w pofqczeniu z muzykq instrumentalng — utwory muzyczne — najlepiej
Znanego muzyka

2. Elementy na terenie Ziemi Janowskiej:
Roznorodnosc¢ otaczajqcej przyrody — ostoja ptakow, zrodliska, Kruczek

3. Produkty i cechy produktow realizujgce bodzce stuchowe:
Ptyty CD z muzykq relaksacyjng, dzwieki natury w roznych aranzacjach;
stuchowiska radiowe

4. Sposoby promocji ZOOM NATURY przez uwzglednienie bodzcéw stuchowych:
Odpowiednia reklama, zaangazowanie do udziatu w projekcie popularnego
wykonawcy, wykorzystanie muzyki podczas zabiegow w  Spa, wspotpraca
Z obiektami odnowy biologicznej takze poza regionem (np. SPA Nateczow)

e. SILAK DOTYKU

1. Symbol:
Lesny skarbiec

2. Elementy na terenie Ziemi Janowskiej:

_________________________________________________________________________________ +
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Proekologiczna atmosfera panujgca w Janowie i tworcze wykorzystanie ,,skarbow
lasu”

3. Produkty i cechy produktéw realizujgce bodzce dotykowe:
Grzybobranie. Bizuteria wykonana z unikatowych, ekologicznych surowcow, uzycie
wzornictwa, kolorystyki i ksztattow typowych dla Janowa (np. opracowanie ,,wzoru
janowskiego”)

4. Sposoby promocji ZOOM NATURY przez uwzglednienie bodzcéw dotykowych:
Sprzedaz internetowa, uczestnictwo w targach bizuterii naturalnej, wspotpraca
ze sklepami sprzedajgcymi pamiqtki (np. umieszczenie takiego produktu w sklepach
w catym wojewoddziwie)

» NADANIE MARKI

To proces nazwania i wdrazania marki, oraz dobdr narzedzi w komunikowaniu marki — system

identyfikacji wizualnej (logo, barwy, dzwiek), kultura organizacyjna (system zachowan, komunikatow).
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W wyniku podjecia przez gmine Janow Lubelski decyzji o realizacji budowy parku ZOOM NATURY
oczywistym wydawat sie fakt nadania tej nazwy marce gminy Janoéw Lubelski. Analizy marketingowe

potwierdzity tak zaproponowany proces przetozenia i rozciggniecia marki.

Nadanie marki dla miejsca Jandéw Lubelski nastgpito automatycznie:

ZOOM NATURY - Janow Lubelski

» SYMBOLE MARKI

Do obszaru symboliki osobowosciowej marki potfrzebne jest wskazanie najwazniejszych cech marki
wyrazonych w nominalnym okresleniu marki: ZOOM NATURY i sloganie ,,Przygoda z przyrodq”. Potencjat wrazen
zwigzanych z przygodqg [wydarzeniem, przezyciem, podrézg, wrazeniami, w tym: smakowymi] oraz przyrodq
[Swiatem zwierzgt, roslin, aurg]. Dlatego oprdécz ponizej scharakteryzowanych symboli marki ZOOM NATURY
i symboli okreslajgcych produkt — gmine Jandw Lubelski nalezy uwzglednic przestanie sloganu, ktéremu

odpowiadajg nastepujgce obrazy i przedmioty:
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® SYMBOL SWIATA ZWIERZAT

Poszukiwane zwierzgtko - symbol dla marki ZOOM NATURY musi posiadac odpowiednie cechy, ktére
mogtyby ilustrowac skojarzenia z markg ZOOM NATURY takie, jak:

* Przygoda

e Przyroda

e Aktywnosc¢

e Pomystowosc
 Poznawanie

+ Edukacja

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY
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* Relaks
e Pracowito$¢ — majsterkowanie, rekodzieto
e Zdrowie

» Skojarzenia: owoce lasu, spizarnia

W wyniku konsultacji z mieszkanhcami zaproponowano lesne zwierze, np.
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Szukajgc symbolu marki w Swiecie zwierzgt leSnych i parkowych zapytano 25 ucznidéw klasy 3 SP:
jakie zwierze kojarzy im sie z lasem lub parkiem? Wsréd najczesciej wymienianych znalazty sie: wilk, lis,
zajgc, sarna, sowa, mrowka, komar, dzieciot i wiewidrka. Do dalszej selekcji ze wzgledu na emocije, ktére
ma budzic marka ZOOM NATURY wybrano: mrowke i wiewidrke. Po konsultacjach z wtadzami gminy,

ostatecznie przyjeto, ze symbolem marki bedzie: MROWKA (zuméwka).

® SYMBOL PRZYRODNICZY:

Wsroéd wielu symboli przyrodniczych —roslin, w rozmowach z mieszkanhcami Janowa Lubelskiego
najwiecej charakterystycznych skojarzerh do marki ZOOM NATURY wigzano z: sosng, kaszqg, frawami i paprociq.
W zwigzku z poszukiwaniem symboldw najlepiej wypowiadajgcych wizje marki oraz reprezentujgcych

podejmowane dziatania kulturalne i edukacyjne wybrano:

P RO G RAM :&":: WOJEWODZTWO EURngeJES';?\?ESNE;?Jg
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® SMBOL KULINARNY

Symbolem tradyciji kulinarnej, bogactwa smakdw i produktdw miejsca, ktéra wyrdznia i charakteryzuje

e Zdrowie
« Smak
e Skarby lasu, ogrodu, zagrod, pot

« Kulinaria

PROGRAM 72 [— crNA EUROPEJSKA :* & “;
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e Tradycje

e, Pomystowosc”

*  Wyjatkowe walory smakowe
» Ekologia

jest:

KASZA GRYCZANA | ZURAWINA

PROGRAM
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®© SYMBOL AURY | NASTROJU:

W badaniach zewnetrznych na pytanie: Z czym kojarzy Ci sie Jandw Lubelskie — najczestszg odpowiedzig

byt: zalew. Dlatego majgc na uwadze takie walory marki Janéw Lubelski, jok: zalew, Zrédliska, stawy

w Momotach, trop wodny pomdgt odnalez¢ finalnie symbol:

KROPLA WODY

Ten symbol odwotuje sie do takich cech, jak:
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» Ekologia

» [blizenie — powiekszenie
« Swiezos¢

*  Wyitchnienie

e Szybkosc

» Zdrowie

« Irodliska energii

* Naturalnos¢

« Jalew

W charakterze Janowa Lubelskiego bardzo duzg role odgrywa tradycja, religia i wartosci moralne.

W badaniach przeprowadzonych wewngtrz gminy i na zewngtrz podkreslano takie cechy, jak:

« Ciepto

e Bezpieczenstwo

« Swiatto dajgce site, umozliwidjgce poznawanie — pochwycone w dzieh, daje jasno$é nocq
* Pozytywna energia

e Przygoda, pomystowos¢ — swiatto umystu

* Las—jako ostoja, korzenie, skarbiec owocow

PROGRAM iy PN T
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____________________________________________________________________________________ _>
e Religijnos¢
» Relaks
« Tradycje i zwyczaje
« Szlaki do wedréwek, jazdy na rowerze
« Szlaki pielgrzymkowe — kapliczki, koscioty
« Ciepto - fizyczne i psychiczny komfort
Dlatego wsréd symboli wyrazajgecych ZOOM NATURY umiescic nalezy rowniez:
SLONCE
D i i il i T >
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REGIONALNY ) e I

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

131

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

ktdre w sposob szczegdlny kojarzy sie z ,wielkim przyjacielem natury cztowieka”, bez niego nie bytoby zycia na

naszej planecie i od najdawniejszych czasdw towarzyszy nam w kulturze i medytacii religijnej.

» BARWY MARKI:

W palecie barw marki ZOOM NATURY muszg zaistnieC te, ktdére wynikajg bezposrednio z jej zatozen,
a wiec tozsamosci produktu i pozgdanego wizerunku. Analizujgc symbole morfologii miejsca, jakim jest Janow

Lubelski, otrzymaliSmy nastepujacg palete barw:

PROGRAM o B e
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BIALY: kasza gryczana (kiedy kwitnie)
NIEBIESKI: woda
CZERWONY: zurawina

mréwka

stonce

» SLOGAN MARKI:

Uwzgledniajgc poziom nominalny i przedmiotowy marki oraz zespét jej cech i wartosci, ktére tworzq jej
esencje, powstato 5 propozycji sloganu marki. Zaproponowane hasta poddano tfrendtestowi w sqgdzie na profilu
FB, w grupie oséb 17 oséb, w wieku 25-45 lat, ktére pochodzg z duzych miast wojewddziwa lubelskiego,

posiadajg wyksztatcenie Srednie lub wyzsze. Prowadzono rowniez dyskusje dotyczgcg sloganu podczas

4_
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konsultacji

Z mieszkahcami.

Wyniki sondy:

[1] Raj dla ciata i duchal; 1 gtos

[2] Przygoda z przyrodq!; 12 gtosow
[3]Tu mozesz byc¢ sobg!; 0 gtosow
[4] Maksimum wrazen!; 3 gtosy

[5] 100% regeneracjil 1 gtos

Majgc na uwadze mape marki, jak rébwniez jej przestanie i wizje, rekomenduje sie slogan:
~PRZYGODA Z PRZYRODA"™

jako slogan marki ZOOM NATURY.
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Uzasadnienie:

- skojarzenia z przygodq i z przyrodq odzwierciedlajg cechy produkiu — Janowa Lubelskiego, zawierajq

elementy nosSne emocjonalnie i interesujgce
- slogan oddaje ducha marki ZOOM NATURY i nie przektamuje rzeczywistosci

- slogan ma rzadko spotykang podwdjng formute, fj. informuje odbiorce o gtdwnych wrazeniach
i przekazuje emocje spotkania z miejscem — stowo ,,przygoda” zawsze kojarzy sie z czym$ niespotykanym,
nietuzinkowym, aktywnym. W potgczeniu ze stowem przyroda, tworzy sie tandem dwdch wielkich

wartosci:
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Celebrowanie kazdej chwili zycia — poprzez przygode, a wiec przezycie, poznanie, wydarzenie,
zdarzenie, co§ co pocigga, uaktualnienie drzemigcych potencjatdw i umiejetnosci, zmierzenie sie ze

Swiatem, ze sobaq.

Zanurzenie sie w pierwotny stan zespolenia z przyrodq — poprzez obcowanie z przyrodg w sposdb

aktywny, ciekawy i rozbudzajgcy zmysty.

» JEZYK MARKI

Tworzgc kulture marki, nie mozna zapomniec o jezyku — kodzie werbalnym i niewerbalnym, ktéry bedzie
kontaktowat nadawcdéw komunikatdw markowych z odbiorcami. Dlatego bardzo istotng rzeczg jest
wykreowanie spojnego systemu pojec: kulinarnych, turystycznych, kulturowych, ktére bedqg okresla¢ atrakcje
turystyczne i kulinarne w ZOOMIE NATURY. W poszczegdlnych miejscach takie same produkty muszg miec te
samg nazwe, aby na terenie catej Ziemi Janowskiej odbiorca odebrat ten sam komunikat. Szczegding uwage
nalezy przytozy¢ do menu kuchni ZOOMU NATURY. W karcie pofraw w poszczegdlnych punktach
gastronomicznych, pensjonatach, hotelach i gospodarstwach agroturystycznych powinno by¢ dostepne menu

regionalne, ze scisle okreslonymi nazwami.

4_ _________________________________________________________________________________
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Réwnie istotnym poziomem jezyka marki bedzie okreslenie takich punktdow, jak: miejsca piknikowe,
punkty obserwacyjne, galerie smaku, wiaty rowerowe, parki, szlaki. W systemie identyfikacji wizualnej nalezy

uwzglednic rowniez te miejsca.

Wazine jest, aby jezyk marki — ten werbalny i niewerbalny odwzorowaty charakter marki, ktéry tgczy
cechy toisamosciowe produktéw miejsca z potrzebami odbiorcéw. Majgc na uwadze przestanie kodu
niewerbalnego, frzeba szczegdlinie uwazac, jakim materiatem ilustracyjnym komunikujemy marke. Stgd
w docelowym materiale ilustracyjnym powinny dominowac¢ profesjonalne zdjecia i obrazy fimowe

uwzgledniajgce aktywny, ciekawy, wielobarwny charakter oferty ZOOMU NATURY.

Przyktady obrazéw kodu niewerbalnego marki ZOOM NATURY ,,Przygoda z przyrodq”:

RRCIONAL ‘ Y oo EURGPEISN FUNDUS?
REGIONALNY /ﬂ LUBELSKIE
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\ 4
<~@>KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
\/

W obszarze promociji i wzmacniania marki najistotniejsze okazqg sie instrumenty i metody, ktére stanowiqg

wazny czynnik i przesgdzajg o skutecznym wdrozeniu strategii, takie jak: wizerunek marki i Cl.

Wizerunek oraz system CI

Wiele gmin i regionéw tworzgc system tozsamosci wizualnej Cl [Corporate identity], traktuje ten proces

jako poboczne, mato istotne dziatanie w procesie kreowania strategii promociji i strategii marki migjsca.

Rozumienie CI jako logotypu — nazwy i znaku graficznego jest jednak sptycone i niepetne. Trzeba bowiem

pamietac¢, ze Cl tqczy sie bezposrednio z tworzeniem wizerunku marki miejsca, gminy poprzez zarzqgdzanie

niematerialnymi aktywami, tu: ZOOMu NATURY. Dobry system CI tworzy informacje o tym, czym jest miejsce,

gmina, jak sie zmienia i dokgd zmierza , a takze co wyrdznia jg od innych o podobnym profilu dziatania

i walorach.

Korzysci z dobrze opracowanego i wtasciwie realizowanego Cl sg nastepujgce:

Tworzy spodjny i jednorodny obraz catej gminy

Pozytywnie wyrdznia przedsiebiorstwo na tle konkurencji [buduje kulture organizacii, jokg jest

gmina]

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— »>
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e Zapewnia szybkq identyfikacje gminy i jej produktow

« Standaryzuje dziatania gminy

« Utatwia wprowadzenie nowych produktow na rynek

» Zwieksza efektywnos$c komunikacii

e Obniza koszty

e Iwieksza zadowolenie mieszkancow, wzmacnia ich poczucie przynaleznosci oraz motywacje
« ZIwieksza zaufanie ofoczenia [konsumentow, inwestorow, dostawcow]

« Utatwia zarzgdzanie gming

Poniewaz wizerunek marki jest elementem procesu zarzgdzania markg, nalezy uwzgledni¢ jego
dynamiczny charakter, tzn. ze bedzie podlegat pewnym modyfikacjom i dostosowywat sie do zmian
zachodzgcych w otoczeniu. Stgd system Cl gminy Jandw Lubelski wyrazajgcy cechy marki ZOOM NATURY
wPrzygoda z przyrodg” powinien by¢ elastyczny i otwarty, tzn. dawac¢ mozliwos¢ rozbudowania go wraz z
rozwojem gminy. Wiele elementdw tozsamosci miejsca, jakim jest Jandw Lubelski ulegnie w najblizszym czasie

zmianie:

« Zagospodarowanie zalewu
» Rewitalizacja centrum
*  Wprowadzenie nowych atrakcji: park ZOOM NATURY

e Rozwdj oferty rybackiej — wedkarskiej i rekreacyjnej
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W przypadku parku ZOOM NATURY nalezy pamietac, ze bedzie to bogaty produkt gminy Jandw Lubelski,

ktory spolaryzuje odbiér miejsca na zewnatrz. Stgd w Cl gminy nalezy przewidzie¢, m.in.:

1. Logotyp marki gtdwne;j.

2. Logotyp - oznaczenie sub-marki — analogatu [od ktérego nazwy zaczerpneta marka
gtdwna miejsca] — Park ZOOM NATURY.

3. Logotypy — oznaczajgce sub-marki — w obszarze pdl kompetencji marki ZOOM NATURY,
ktére powinny mie¢ wspdlng baze z logotypem miejsca, gminy Jandw Lubelski ZOOMu
NATURY, ale réznicowac sie elementem barwnym lub przedmiotowym w zaleznosci od
funkciji:

a. Oznaczenie parkdw

Oznaczenie produktéw kulturalnych

Oznaczenie atfrakciji turystycznych

Oznaczenie miejsc edukacyjnych

Oznaczenie szZlakdow

-0 a0 0

Oznaczenie miejsc dziedzictwa narodowego
g. Oznaczenie warsztatdow tematycznych
4. Trzeba réwniez uwzgledni¢ pola eksploatacji Cl, 1j. powinien powstac logotyp
i paleta barw z oznaczeniami, ktéry bedzie:

a. wyrazeniem nazwy marki ZOOM NATURY;

4_ _________________________________________________________________________________
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b. wyrazeniem zbudowanym z nazwy ZOOM NATURY i zakomponowanym hastem
[sloganem marki] ,,Przygoda z przyrodq”;
c. wyrazenie z zaimplementowang nazwg gminy Jandw Lubelski, nazwg marki

LOOM NATURY i hastem [sloganem marki] ,,Przygoda z przyrodq”.

Budowanie strategii CI wymaga doboru oraz okreslenia charakteru tzw. identity mix. W przypadku
miejsca, gminy opiera sie ono na tozsamosci produktu, jakim jest tu Jandw Lubelski ZOOM NATURY. Bardzo
wazne jest rowniez srodowisko: walory przyrodnicze, kulturalne, kulinarne, krajoznawcze, turystyczne. Unikalny
sposob traktowania gosci [turystow, inwestorow], jak rowniez mieszkahcow ma znaczgcy wptyw na okreslenie
charakteru identity mix. Nie ma reguty, ktéra okresla ile elementéw mowigcych o tozsamosci produktu
— miejsca, oraz odwzorowujgcych cechy i USP marki gminy ma by¢ zawartych w ClI. Trzeba zachowac umiar

i pamietac, ze Cl musi w praktyce stuzy¢ do zastosowania w réoznych kontekstach i na réznym materiale.

Dlatego w ninigjszej strategii wyprowadzono symbole marki ZOOM NATURY, ktére majg umozliwic
powstanie klarownego identity mix. Kreacja Cl powinna byc¢ przetestowana - badaniem frendtestowym

poprzez sonde dotyczgcqg akceptacii przez odbiorcow i trafnosci przekazu.

O efektywnosci Cl gminy zadecydujqg nie tyle dobre pomysty, co Swiadome i sprawne zarzgdzanie catym

systemem, ktdre jest procesem ciggtym, a nie jednorazowym dziataniem.
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A
<@~ WIZJA STRATEGII PROMUJACEJ MARKE ZOOM NATURY
\/

Zaufana, bliska relacja na linii marka-klient pozwala konsumentowi dotkngé, poczué swiat produktéw
i ustug. Podréz ta odbywa sie za posrednictwem rekomendacji naszych przyjaciot, znajomych oraz osob, ktdre
postrzegamy jako autorytety: Indywidualni ambasadorzy marki.

CEL KOMUNIKAC]I:

Strategia komunikacji marki jest procesem, ktéry ma wskaza¢ droge, sposdb porozumiewania sie
marki z otfoczeniem. Wizja niniejszej wynika z potencjatow oraz kompetenciji, jakie posiada produkt, tu:
Zoom Natury, to one ksztattujg osobowos$¢ marki, a jej elementy konstytuujg w pewien sposdb
odbiorcéw — grupy docelowe zainteresowane tego typu ofertq. Komunikacja jest procesem, ktdry
posiada niezmienne etapy, struktura niniejszego dokumentu prowadzi od analizy osobowosci marki,
ktora jest nadawcg w omawianym procesie poprzez produkt, jaki marka posiada i obietnice jego
udostepnienia zawartg w komunikacie strategicznym, az po charakterystyke odbiorcy oferty Zoomu
Natury i szeregu sposobdw dotarcia do niego.

MOTYW PRZEWODNI:
Kampania promocyjna marki, jej komunikatywnosc¢ jako cato$¢ musi posiadac motyw przewodni —
znak szczegdlny, opowies¢, gen tgczacy komunikacje w jedng cato$¢. Motywem przewodnim tej
kampanii jest budowanie okreslonego wizerunku miejsca jakim jest Zoom Natury ,,Przygoda z przyrodqg”.
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Aura wokoét tej marki ma przywotac pozytywne, naturalne emocje zwigzane z niezapomnianymi
wrazeniami

i przezyciami, odpoczynkiem, podrézqg, edukacjq i zabawaq. Jest to aura, ktéra nawotuje do aktywnego
budowania wiezi z przyrodq, daje sie poznaé nie tylko poprzez obserwacje; ZOBACZ, POCZUJ, PRZEZYJ to
wezwanie do przezycia przygody z przyrodq, ktérg Zoom Natury jest w stanie zawsze zapewnic.

Pomystem na realizacje tego motywu przewodniego jest personifikacja cech i wartosci marki.
Postacig ucielesniajgcq szerokie skojarzenia z markg bedzie unikalna, niezwykle bystra, radosna
i aktywna mréwka - skaut, ktérej rolg jest oprowadzanie po Swiecie przyrody w sposéb doswiadczalny,
sensualny i bliski naturze z racji pochodzenia tej postaci.

Atrybutami mréwki poza interesujgcg osobowosciq i sprytem (ciggi komunikacji i budowa
ogromnych mrowisk)bedq ciekawe dla Swiata dzieci gadzety w postaci np. lupy, kompasu czy
kapelusza podréznika-odkrywcy.  Personifikacja marki utatwi odgadniecie jej komunikatu przez
odbiorcéw, jedno spojrzenie na wizerunek, logo wywota odpowiednie skojarzenie. Grupa docelowa
Zoomu Natury oraz hasto jakie przyswieca tej kampanii: ,Przygoda z przyrodq” az sie proszq
o personifikacje marki. Wybdr wyzej opisanej mrowki na wstepie wywota pozytywne skojarzenia, bedzie
takze spetniat funkcje zatozonych celdw komunikacyjnych Zoom-u Natury.

WYZWANIA
Kazda marka na etapie budowania strategii komunikaciji wyznacza sobie cele, ktére nalezy w
interakcji z odbiorcg osiggngc¢. Celem nadrzednym Zoomu Natury jest zbudowanie siinej marki miejsca
i Swiadomosci marki, dotarcie do jak najszerszego grona oséb z okreslonej grupy docelowej oraz
przekonanie do wyjgtkowosci promowanej oferty.
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ZAGROZENIA

Zapoznajqgc sie z dalekosieznym projektem rozwoju marki, warto mie¢ swiadomos$¢ wewnetrznych
oraz zewnetrznych zagrozen, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu zawsze sg obecne. Lokalizacja
terytorialna marki powinna budrzic¢ refleksje, z jednej strony Zoom bedzie dostepny dla wielu duzych miast
znajdujgcych sie w obrebie dwdch godzin podrdzy, z drugiej zas zadnego nie ma pod rekq. Zatozenia
komunikaciji polegac bedqg na docieraniu do precyzyjnie uprzednio wyselekcjonowanej grupy. Jandw
Lubelski nie jest dzi§ mocno osadzony na mapie turystycznej Polski, ten projekt bedzie dopiero walczyt
0 SWOjg pozycje, a jego konkurencja jest juz bardzo dobrze znana.

NARZEDZIA KOMUNIKAC(]I

Fundamentem pierwszych symptomow komunikacji ze Swiatem wewnetrznym i zewnetrznym jest
opracowanie spojnej strategii, przyjecie rozpoznawalnego stylu jezykowego oraz kurczowe trzymanie sie
uprzednio ustalonego komunikatu strategicznego, dzieki ktéremu szum informacyjny wokodt marki, takze
ten w sieci, bedzie przywotywat jednoznaczne, przemyslane skojarzenia.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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MARKA

Etapy procesu komunikacji na linii marka-odbiorca Etapy procesu komunikacji miedzyludzkiej

Przyjmujgc spdjne zasady komunikacji miedzyludzkiej i tej obecnej w dziataniach
marketingowych, tatwiej jest zrozumiec procesy, jakie zachodzg miedzy parterami dialogu.

INFORMACJE CHARAKTERYZUJACE MARKE ZOOM NATURY
Marka jest symbolem, zbiorem znakdw, ktdry jest tworzony w celu rozpoznawania jej produktow
i ustug na rynku. Podstawowe elementy tego zbioru to nazwa oraz logotyp, ktére powinny intuicyjnie
tgczy¢ sie z komunikatem strategicznym: Tym, co marka chce mi przekazad.

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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_>
POZIOMY ZNACZENIOWE MARKI ZOOM NATURY:

Marka kojarzy sie z kolorami: zielonym, niebieskim, czerwonym, pomaranczowym, biatym i zottym;
uwzglednia: zalesienie terytorium, wode, produkty, takie jak zurawina i kasza, symboliczne zwierze
— wiewiorke i stonce opromieniajgce Ziemie Janowskq i podkreslajgce nowoczesng infrastrukturg
edukacyjno-wypoczynkowaq.
Powyzsze cechy przektadajg sie na korzysci uzytkowe i emocjonalne dla okresSlonych grup
docelowych, ktére funkcjonujg w komunikaciji marki:

« Korzysci funkcjonalne:

o Wartosci edukacyjne i poznawcze, wysoki standard noclegowy, profesjonalna baza
gastronomiczna, zaplecze agroturystyczne, bogactwo fauny i flory, infrastruktura
pod turystyke aktywnq, nowoczesne zaplecze rekreacyjne, dobra oferta dla turystyki
biznesowej efc.
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« Korzysci emocjonalne:
o Cisza, bezpieczenstwo, wyjgtkowos¢ miegjsca, przygoda, kontemplacja natury,
szalenstwo,  rados¢,  spontanicznos¢, relaks, moc  wrazen, odkrywanie
i podrézowanie.
Marka daje mozliwos¢ odtworzenia autora. Mozna jej nadac frwatg osobowo$¢ oraz niezmienne
wartosci, ktére stang sie wizerunkiem danego miejsca. Dlatego strategia komunikacji marki ZOOM
NATURY musi uwzgledni¢ piramide wartosci tqgczgcych tradycje, kulture miejsca z przygodq
i aktywnoscig oferowanych produktow.
Marka ZOOM NATURY zbudowana jest na gruncie nastepujgcych wartosci:
« Naturalno$¢ — bezposrednie obcowanie ze Swiatem przyrody i sobg
+ Piekno - wywotywanie zachwytu i siinego przezycia poprzez magie odkrywania zjawisk
przyrodniczych
» Rozbudzanie zainteresowania i zaciekawienia — w tym migjscu nie sposdb sie nudzic,
bogata oferta ,laséw i zalewu”, ale i wydarzen kulturalnych
e Zaufanie — pewnosc¢ jakosci oferowanych produktow
* Indywidualnos¢ — w podejsciu do potrzeb klientow
D i i il i T >
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*  Wyjgtkowosc¢ — aura, przyroda, kuchnia, ludzie, wydarzenia
e Innowacyjno$¢ — nowe rozwigzania w obrebie odkrywania tajnikdw Swiata przyrody
— przedsiewziecia parku ZOOM NATURY
« Autorytatywnos$¢ — w obszarze przekazywanej wiedzy — zielone i biate szkoty
« Specjalizacja kulinarna — naj$wiezsze produkty z naturalnych sktadnikow
» Zdrowie - regeneracja sit fizycznych i duchowych
* Artyzm — oferta warsztatow janowskich
Marka jest odzwierciedleniem spuscizny jej mieszkancow, nosi pietno dziet i wytwordw lokalnej
spotecznosci. Czerpie z niej, ale takze przetwarza i rozwija, dlatego kultura marki ZOOM NATURY jest
poniekgd tradycyjna, ale stawia mocne akcenty na nowe frendy. Nie jest hermetyczna, ale otwarta na
pofrzeby mieszkancow, turystow i inwestorow.
W horyzoncie chce osiggngc¢ rozpoznawalnos$¢ takq, jak Augustow, Mrggowo czy Miedzyzdroje.
Dlatego waznym elementem kreowania kultury marki ZOOM NATURY bedq takie elementy, jak:
« Charakterystyczny jezyk werbalny i niewerbalny
* Program wydarzen kulturalnych
Ambasadorowie marki
« Systemy certyfikowania ustug i produktow turystycznych [ktdére juz nalezy stworzy¢ — osobno
dla ustug i osobno dla produktéw]
» System CI
« Wyznaczenie charakterystycznych miejsc — np. Aleja polskich poetow
+  Wprowadzenie dukata ZOOM NATURY
D R e it e >
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*  Wprowadzenie bodzcodw sensorycznych — szlakdw zmystoéw

Marka budzi emocije, jest kojarzona z okreSlonymi warto$ciami, mozna jg takze opisac¢ na
podstawie takich wymiardw osobowosciowych jak: szczero$¢, emocije, kompetencije, wyrafinowanie
i odpornosc¢. To wszystko jest dowodem na posiadanie osobowosci przez marke.

Jdennifer Aakera, ,,Dimensions of Brand Personalify

EMOCIE

ETENCUIE

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA * *
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO * *
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Zoom Natury jest na etapie ksztattowania swojej osobowosci. Warto pochylic sie nad tym
zagadnieniem i nada¢ petny wymiar osobowosciowy tej marce na podstawie dostepnych ku temu
narzedszi, zgodnie z zapisanymi w tej strategii wytycznymi.

Marka nasuwa typ klienta, ktéry kupuje i uzytkuje dany produkt. To, co Zoom Natury sobg
reprezentuje, oferta jakg wytwarza, ma wptyw na odbiorce, jaki sie nig interesuje.

Stworzenie stabilnej, ugruntowanej na rynku marki miejsca wymaga trudu konsekwenciji. Raz
okreSlone potencjaty, kompetencje, komunikat strategiczny oraz styl komunikacji powinny byc¢
stosunkowo niezmienne, aby mogty zostac trwale wpisane w umysty odbiorcow jako spdjna catosc:
Marka Zoom Natury. Dla osiggniecia powyzszego efektu mozna zastosowac metode personifikaciji marki,
miejsca, ozywienie postaci zwigzanej z dang kulturg, lokalng spotecznosciq.

Przy projektowaniu komunikacji marki miejsca niezwykle waznym czynnikiem jest ten ludzki. To
mieszkancy, osoby pochodzqgce z danego miejsca, ktore z pasjq potrafig snué¢ opowiesci na jego temat,
sg najlepszymi ambasadorami Zoomu Natury. Bardzo czesto zdarza sie tak, ze grono takich osdb preznie
dziata na rzecz danego miejsca, umiejetne prowadzenie narzedzi komunikacji pozwoli skupi¢ wokot
niego te niezmiernie wazne jednostki i potegowac prowadzone do tej pory dziatania.

Komunikacje marki dzielimy na wewnetrzng oraz zewnetrznq. Ta pierwsza polega¢ bedzie na
kompletnym dialogu pomiedzy mieszkancami, osobami zwigzanymi z Janowem Lubelskim, jednostkami

D
PROGRAM P WOJEWODZTWO A EUROPEJSKA T :
R EG | ONALNY hy UEsE ROZWOJU REGIONALNEGO *o )

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

151



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

samorzgdowymi, prowadzgcej do okreslenia tozsamosci regionu. Na bazie tego tatwigj jest budowac
komunikacje zewnetrzng z osobami z poza miejsca, organizacjami, turystami.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych jest ciezko przekonac mieszkancow do wprowadzanych zmian,
a oni sami nie widzg w nich szans lecz obawy. Stgd nalezy w potencjatach marki podkresli¢ te, ktére
bezposrednio przektadajg sie na korzysci mieszkancow. Takim potencjatem omawianej marki jest
niewatpliwie agroturystyka. Przeprowadzone bedq zapewne szkolenia z zaktadania tego typu obiektow
przy jednoczesnej pomocy z tworzenia biznesplanu wraz z planem rozliczania tego typu inwestycji.

Pytania w obszarze tworzenia komunikatow i promocji marki ZOOM NATURY:

*  Kim jestem?

« Corobie?¢

* Dlaczego jestem niepowtarzalny?

« Na czym polega istotna réznica?

« Jakie sg podstawowe wartoscie

¢ Kogo mozeszi chcesz zainteresowac sobg?
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Zrocto: Saffron Brand Consoltanis

Lwiedzanie, afrakcje o o
historyczne (20%) Miskie koszty rozrywki (10 %)
Gastronomic, Restauracie
(15%]
Dobrapogoda(10%)
Zakupy (20%) ; |
faiwosc poruszania sie

pieszo [/ sprawna
komunikcicjamiejska
(15%)

Znaczenie gospodarcze
(20%)
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Powyzej zostaty zobrazowane wyniki badan, ktére segmentujg pewne potencjaty marki miejsca
pod kgtem atrakcyjnosci osdb majgcych stycznos¢ z miejscem. Te oraz inne badania rowniez bedg
brane pod uwage przy ksztattowaniu oferty miejsca, czyli budowaniu osobowosci marki.

» CO CHCEMY POWIEDZIEC OSOBOM, KTORE SIE ZETKNA Z ZOOMEM NATURY?

Komunikacja marki Zoom Natury bedzie opowiescig z przewodnim motywem ,,przygoda z przyrodq”.
Chcemy opowiedziec:

O tajemniczym, niezwyktym miejscu, kidére wykorzystujgc potencjat naturalny, zyskato kolejny wazny
bonus dla Ciebie, innowacyjne centrum edukacyjno-przyrodnicze — park niezwyktosci, peten wrazen, w ktérym
kazdy ma dostep do przygody z naturq.

Zoom Natury to miejsce, w ktérym kazdy z Twoich zmystéw doswiadczy niesamowitej przygody, ktorqg
zapragniesz sie podzieli¢ z innymi.

W przekazie bedzie rowniez informacja o zastosowaniu produktu, ustugi oferowanej przez marke: Jakosc
oraz nowoczesnosc powstatego kompleksu musi iSC w parze z jasnosciq jego obstugi. Informacje o tatwych do
zrozumienia korzysciach bedq zrozumiate dla kazdego.
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Niezbednym elementem kazdego komunikatu marketingowego jest hasto, ktére pojedynczym bodzcem
wywota chec zakupu, wybrania sie do Janowa Lubelskiego: ,,Przygoda z przyrodq” niesie w sobie wezwanie:
Zobacz, Poczuj, Przezyj — nie mozesz tutaj nie byc¢, bo stracisz co$ niepowtarzalnego.

» KOMUNIKATY REKLAMOWO-PROMOCYJNE

Podczas komunikacji marki z jej odbiorcami, bedq oni od Zoomu Natury oczekiwac korzysci, przygladac
sie funkcjom jakie Zoom posiada. W tym celu budowana jest obietnica marki, ktéra w jasny i czytelny sposéb
zapewni klientow o profitach, jakie zostang dostarczone po zetknieciu sie z markg.

Zoom Natury to niezwykte miejsce, ktére wykorzystujgc potencjat naturainy, zyskato
kolejny atut - innowacyjne centrum edukacyjno przyrodnicze zapewniajgce unikalny
dostep do przyrody - park ZOOM NATURY.

Zoom Natury to miejsce w ktérym kazdy z Twoich zmystéw doswiadczy niesamowitych
doznan, to moc przygody, ktérq zapragniesz podzieli¢ sie z innymi.
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Klimat, potencjat miejsca, odniesienie do potrzeb grupy docelowe], pomyst na zawigzanie wiezi,
kompleksowo$¢ dotarcia do zmystow odbiorcy: kolor, zapach, dzwiek przygody z przyrodqg to wszystko stanie sie
komunikatem strategicznym, do ktérego odnosic sie bedzie kazdy element oferty.

Komunikatem marki terytorialnej powinien by¢ kazdy z ponizszych potencjatéw, ktére razem tworzg
kompleksowq oferte miejsca. Zaraz obok komunikatu strategicznego Zoom Natury okresli unikalng propozycje
sprzedazy, jokq jest w stanie zaoferowac swoim odbiorcom.

Zoom Natury to jedyne miejsce, w ktorym zregenerujesz sie, natadujesz baterie,
poznasz ciekawe zjawiska i nie bedziesz sie nudzit,
bo w ZOOMIE NATURY przezyjesz przygode z przyrodq.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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> DZIALANIA PROMOCYJNE: TRUD DOTARCIA KOMUNIKATU DO ODBIORCY:

Media & Dziatania PR
Zoom Natury musi pojawiac sie wielokrotnie w mediach lokalnych, krajowych oraz niszowych. Marce
miejsca bedzie bardzo trudno osiggngc sukces bez obecnosci w ATL (Above the Line). Produkty
turystyczne oferowane przez Zoom Natury same przez sie sprowadzg na siebie uwage, aczkolwiek
potrzeba czestosci oraz ilosci publikacji medialnych jest znacznie wieksza, stad nalezy podjgc szereg
krokow
PR-owych aby zintensyfikowac obecnos¢ marki w mediach.

Wykorzystanie mody na pewne wydarzenia/fakty, ktére sg rowniez obecne w portfelu kompetencii
Zoom Natury.

Warto dopasowac pewne produkty turystyczne Zoomu Natury, aby byty one atrakcyjne do opisania
przez media. Stworzenie aury produktu/ustugi modnego, frendy, wokét ktdrego pojawiajqg sie wptywowe
jednostki pozwoli osiggngc sukces komunikacyjny w mediach ATL. Wzorcowy przyktad takich dziatan to:

v Set jetting Coraz czesciej stosowany zabieg PR, ktdry polega na umieszczeniu akcji powiesci, serialu
badz filmu w realiach okreSlonego miejsca. Narzedzie to jest wyjatkowo skuteczne oraz trudne do
readlizacji. Przyktady z dzi§: Ojciec Mateusz: Sandomierz, przyktad historyczny: Ludzie Bezdomni:
Nateczow.
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v Ekspansja przynajmniej kilku innych marek, ktére zaznaczg sie na mapie atrakcyjnych miejsc. Media
zZwracajg uwage na tego typu inicjatywy.

v" Nawiqzanie do ekotrendu: konkursy organizowane przez postac Wiewiorki.

v Dystrybucja gadzietéw z elementami graficznymi Zoom posrdéd grup tematycznych: rowerzysci,
uczniowie, turysci aktywni i biznesowi.

v' Docieranie z prezentacjg promocyjng marki do organizacji turystycznych, targéw oraz placdwek
edukacyjnych.

v' Multimedialny namiot ,Przygody z przyrodqg”: mobilne miejsce stuzgce do dzielenia sie probkami
oferty Zoomu Natury w gniazdach grupy docelowe;.

v' Makieta obiektu Zoom Natury. Bezposrednie zetkniecie sie z produktem turystycznym w ttocznym,
zaskakujgcym miejscu moze wywotac oczekiwang reakcje.
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v Wykorzystanie elementéw natury w miastach - gra miejska dotyczgca ZOOMU NATURY - w duzych
aglomeracjach: Katowice, Krakdw, Warszawa, Lublin, Rzeszow. Przygode z naturg w jakim$ stopniu
mozna przezy¢ takze w miescie, probka takiego dziatania w miejskim parku, na brzegu rzeki lub
zielonym skwerze moze wywotac tesknote za tym, co naturalne.

v Przeniesienie wizerunku wiewiérki na produkty spozywcze, turystyczne. Mogqg to by¢ oznaczenia
atrakcji  turystycznych, szlakdw  sprawnosciowych, produkidw  regionalnych, produktéw
ekologicznych.

v Stworzenie programu partnerskiego: Mrowka Zumik - Lubi to. Miejsca, produkty, ktére mréowka lubi
charakteryzujg sie ekologig, natfuralnoscig, innowacyjnosciq oraz zamitowaniem do podrozy
i edukacji. Takie podejscie do marki spowoduje jej ekspercko$C i sprawczos¢ oraz rozwoj
[rozcigganie] marki.

v' Materializacja postaci kampanii komunikacyjnej: Umieszczenie figury mrowki w ftocznych miejscach
duzych miast typu skwery, modne lokale — wywotajg ogromne zainteresowanie.

v' Tradycyjnie wzmacniajg sie trendy wagsko kwalifikowane (foto-mysliwi, wielbiciele slow food,
wedkarze, grzybiarze etfc.).

v Wykorzystanie pomnikdw przyrody do edukaciji mtodziezy.

v Swietny moment do ataku marketingowego na takich polach, jok turystyka aktywna (rowery, kajaki,
plecaki, jachty, konie etfc.).

v Rosnie ekoturystyka (mate miejscowosci, biznes agroturystyczny, turystyka weekendowa) — oferta
»3 dniw ZOOMIE NATURY™.

v Turystyka vzdrowiskowa i prozdrowotna: produkcja ziotowych nalewek, herbatek czy organizowanie
kgpieli w ziotach i inhalacji.

v' Oferowanie terendw pod inwestycje w sektorze turystykii przetworstwa rolno-spozywczego.

v' Podréze kulinarne — po miejscowosciach Ziemi Janowskiej.
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Te wszystkie elementy nalezy jak najszerzej zakomunikowac¢ odbiorcom marki od punktéw dosc

niszowych, takich jak fora infernetowe, blogi, tygodniki prasowe poprzez popularne serwisy internetowe i prase
lokalng az po media ogdlnopolskie i reklame zewnetrzng, wielkoformatowg w duzych miastach.

llos¢ konkurencyjnych podmiotéw na rynku powoduje rozwodj niestandardowych kanatéw dotarcia.

Powyzej znajduje sie kilka przyktaddw takich dziatan, takze Zoom Natury zastuguje na rozwigzania, ktdre
pomimo stonowanego budzetu osiggng zatozony efekt. Biorgc pod uwage lokacje grupy docelowej marki
Zoom Natury, znaczna cze$¢ dziatan marketingowych bedzie frafia¢ do duzych miast. Kolejnym czynnikiem,
ktory jest brany pod uwage to hasto: ,Przygoda z przyrodq”, to ono musi by¢ wyeksponowane, na nim cigzy¢

bedzie odpowiedzialnosc za efekt skutecznej komunikacii.

Nos$niki komunikatow marki:

v

C\

Prasa. Tytuty prasowe, w ktérych powinna sie znalez¢ informacja o Zoomie Natury powinny byc¢ przede
wszystkim dobierane ze wzgledu na zasieg oraz profil. Analiza demograficzna grupy docelowej pozwala
okreslic zbior tytutdw przeznaczonych dla oséb zainteresowanych turystykg krajowqg czy aktywnqg. Warto
zaplanowac juz teraz promocyjne spotkania z dziennikarzami, zaangazowac ich w proces tworzenia
marki ktéry ma miejsce.

Radio - regionalne i ogdlnopolskie zapowiedzi imprez, konkursy.

TV - kablowa, infernetowa, regionalna i ogdlinopolska — zapowiedzi imprez, konkursy.

Outdoor: Wykorzystanie niestandardowych rozwigzan outdoor, ktére czerpiq z przestrzeni miejskiegj
(malowanie chodnikdéw, adaptacja przystankdw autobusowych, wielkoformatowe banery, oklejone
busy i rowery)

Prezentacja probki produktu: Hasto ,Przygoda z przyrodg” mozna podkreslic eventami zwigzanymi
z kazdym z zywiotdw. Woda, ogien, powietrze oraz ziemia tworzg nature, przyrode jako catosc.
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Zjawiskowe, gtosne, Swietine wydarzenia pod hastem marki niewgtpliwie skupig uwage mieszkancow
miast, wywotujgc tesknote za tym co naturalne, co kojarzy sie z przygodq, wypoczynkiem
i poznawaniem czego$ nowego lub podanego w inny sposdb.

v Organizacja cyklicznych imprez typu: Noc kultury podczas ,Jarmarku Swietojanskiego” — przygoda
z przyrodqg pod ostong nocy.

v' Organizacja wypraw survivalowych. Relacja w czasie rzeczywistym online skupi rzesze internautow.

v Lliderzy marki: Kto bedzie liderem Zoomu Naturye Kim stanie sie osoba kojarzona z niezapomniang
przygodq z przyrodq, ktérg fani tej marki bedg mogli Sledzi¢c na portalach video, sieciach spotecznych?
Takim liderem bedzie aktualny wtodarz miejsca, osoby zastuzone dla projektu, przedstawiciele Lokalnych
Grup Dziatania bqgdz zapozyczone do tego celu gwiazdy spoteczne czy liderzy opinii, ktére sg mimo
wszystko kojarzone z dang warto$cig marki. Mogg to by¢ aktorzy, sportowcy, rozpoznawalni amatorzy
potencjatdw obecnych w Janowie Lubelskim.

v" Filmy video - do wykorzystania w sieci internetowej i telefonach komdrkowych — o tym co dzieje sie
w Janowie Lubelskim ZOOMIE NATURY.

v' Fotogrdfie i wydawnictwa promocyijne.

Portal internetowy, profil FB, blog, internetowe biuro prasowe.

v Gadzety.

<\

W kategorii sSwiadomosci marki czestos¢ jej relacji z klientem jest wrecz tak samo wazna jak jakosé. To czy
odbiorcy bedqg zainteresowani komunikatem Zoom-u Natury w znacznym stopniu zaleze¢ bedzie od stopnia
ciekawosci, atrakcyjnosci komunikaciji i unikalnosci oferty. Przyktadem jest Battow, ktdry takg relacje ze swoimi
klientami zZbudowat.

Hasto przygoda z przyrodq stanie sie rozpoznawalnym przede wszystkim dzieki osobom, ktére wspomniang
przygode w Janowie przezyjq, jezeli tak sie nie stanie, winny bedzie produkt marki. Zadaniem zespotu
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odpowiedzialnego za komunikacje jest utatwienie dzielenia sie opinig, rekomendacjami osobom, ktdre miaty
okazje przezy¢ te przygode.

Grupa docelowa: Umysty odbiorcow

Fundamentem komunikacji jest swiadomosé partnera rozmowy. Proces komunikacji bedzie przebiegac
w taki sposéb, by byt prosty do odczytania oraz frafiat w gusta odbiorcy. Miegjsca takie jak Zoom Natury
w przewidywalny sposdb przyciggac bedqg osoby mtode, rodzicdw z dziecmi i zorganizowane grupy mtodziezy,
pragngce zakosztowac wartosciowej rozrywki potgczonej z interaktywnymi formami edukacji oraz uczestnikow
szkolen biznesowych i imprez integracyjnych.

Z drugiej strony hasto przygoda z przyrodq naturalnie zwréci uwage amatordw tfurystyki aktywnej, mitosnikow
plenerowych wydarzeh oraz osoby poszukujgce ukojenia na tonie natury. Analiza tych dwdch hipotez pozwala
stwierdzi¢, ze marka posiadac¢ bedzie kilka grup odbiorcow, ktére w zaden sposdb sie nie wykluczajg. Miejsce,
jakim bedzie Zoom Natury, posiada na tyle duzo potencjatdw, ze cata paleta réznych demograficznie
i psychologicznie oséb znajdzie tu cos dla siebie.

W momencie, kiedy odbiorca rozpoznaje juz marke, styszat o niej wiele dobrego z réznych zrédet
reklamowych bqdz plotek, nadchodzi moment konfrontaciji, przekonanie sie co do jakosci i trafnosci decyzji
zakupowej/wyjazdowe;.

RTB (Reason to believe). Internet jest idealnym narzedziem do udowadniania korzysci marki. SieC
pozwala nam na testy produktéw, ustug, mozemy takze opowiedzie¢ o dziedzictwie marki miejsca, zaprosic
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D R el et L T upu -+
do wirtualnego spaceru. Badania mdéwiqg, ze ogromna rzesza konsumentéw dotyka produktu w Swiecie
wirtualnym zanim zdecyduje sie na jego konsumpcie.

Kunszt projektu architektonicznego Zoom Natury oraz tajemniczo$¢ wokdt projektu moze stac sie
wirtualng wizytowkq marki juz teraz. Wizja miejsca, jego obecne ksztattowanie powinno skupiac wokot niego
spotecznos¢ na etapie budowy. Takie podejscie wywota silne zaangazowanie oraz moze okazac sie bardzo
warto$ciowe dla projektu ze wzgledu na mozliwos¢ komunikacji, wspottworzenia pewnych elementéw marki
wraz z jej odbiorcami, co jest wielce cenione przez dzisiejszego konsumenta.

PROMOCIA
A 4 \

REKLAMA  PUBLICRELATIONS .~ SPRZEDAZ PROMOCJA UZUPEENIAJACA
Prasowa Konferencje prasowe Bezposrednia Upominki firmowe
Radiowa Relacje prasowe Telefoniczna Konkursy
Telewizyjna Wycieczki studialne Wysytkowa Upusty cenowe
Filmy Filmy w TV Internetowa Premiowanie statych
reklamowe Pokazy filmowe Agencyjna klientow
Wysytkowa Seminaria Akwizycyjna Aranzacja miejsca
Wydawnictwa sprzedazy
reklamowe
Zewnetrzna
Internetowa | - - - o o o o >
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» ZALECANE FORMY NOWEGO MARKETINGU

Strategia Filozofia

1. Database marketingu Marketing wsparty technikg informatyczng umozliwia
urzeczywistnienie marzen stworzenia ultraindywidualnych
kanatéw komunikacii z rynkiem - FB, blog.

2. Relationship marketing Latozenie: integracja klienta z firmq, zbudowanie
dtugohoryzontalnych wiezi, marketing procesowy.

3. Micro marketing Pojedynczy konsument rozumiany jako odrebny mikrorynek,
mobilizuje firme do traktowania go jako niepowtarzalnej osoby.

4. New marketing Infegrowanie klienta z firmg; gtéwne wyznaczniki to internal
marketing, etyka firmy, ekologia, rownowaznie zysku z

instrumentalne fraktowanie klienta; koncentruje sie na
ograniczaniu ilosci na korzys¢ jakosci oraz na dtugofalowym

rozwoju.

zadowoleniem klienta; odrzuca niektére paradygmaty, jak m.in.
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5. Value-added marketing Koncentrowanie firmy na udoskonalaniu produktu, dodawaniu
wartosci, kosztem ograniczenia mnozenia w nieskonczonos¢
wariantéw tego samego produktu.
6. Neomarketing Odrzucenie paradygmatu klasycznego marketingu; dziatanie
wbrew zasadom; marketing bezposredni.
7. Wrap- around marketing Zamiast mnozy¢ nowe grupy odbiordw nalezy koncentrowac sie
na coraz lepszym zaspakajaniu dotychczasowych klientow,
inwestujgc w jakos¢ i wartosci dodane.
8. Maximarketing Bezposredni kontakt z klientem buduje zaufanie, podnosi prestiz
marki, uczciwosc¢ i etyke sprzedazy.
D R e it e >
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Programy
lojalnosciowe
Rabaty i Katalogi
refundacje
Konkursy
Promocja
sprzedazy Promocyjne obnizki cen
Wyspecjalizowane formy
reklamy Specjalne opakowania
Sprzedaz
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EVENTY:

- tematyczna gra miejska - np. odtworzenie wybranych wydarzen bitwy na Porytowym Wzgdrzu (np. dostarczenie
dokumentéw w okreslone miejsce, przekazanie rozkazu itp.), ktérej zakoriczeniem mogtaby by¢ jakas forma imprezy
w okolicach pomnika upamietniajgcego wydarzenie,

- pojawienie sie Janowa Lubelskiego w ogdlnopolskich programach rozrywkowych (np. telewizyjnych).

SPRZEDAZ INTERNETOWA:

- strona www
- linki reklamowe do stron www

- sklep internetowy oferujgcy pamigtki z Janowa L. (np. zurawinéwke, rekodzieta, obrazy, miéd z ekologicznej pasieki, czy
linie kosmetykdéw opartych na naturalnych olejkach)

- blog
-FB
POKAZY:
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- wystawy janowskiego rekodzieta
- degustacje potraw kuchni regionalnej
- uczestnictwo w targach i kiermaszach

Nalezy przemysleé zwiekszenie promocji Janowa Lubelskiego podczas duzych imprez obejmujgcych cate wojewddztwo
(np. podczas Jarmarku Jagielloniskiego).

SPECJALNE OPAKOWANIA:

- istotne jest, aby produkty majgce reklamowac Janéw Lubelski wyrdzniaty sie etykietg charakterystyczng dla tego miejsca
(np. seria ekologicznych kosmetykdéw, ktérych etykieta bedzie oryginalna, tak aby klienci to wtasnie ten produkt wybrali.
Opakowanie powinno zawiera¢ rowniez element charakterystyczny dla Janowa Lubelskiego, np. ,,wzér janowski”).

PROMOCY]JNE OBNIZKI CEN/ PROGRAMY LOJALNOSCIOWE/
RABATY I REFUNDACJE:
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- ta forma sprzedazy produktu powinna przede wszystkim zosta¢ wykorzystana poza sezonem wzmozonego ruchu
turystycznego (np. w okresie zimy, aby przyciggng¢ turystow odwiedzajgcych stoki w Chrzanowie, Batorzu. Mozna
stworzy¢ tansze oferty noclegowe pofaczone z mozliwoscig korzystania ze SPA. W okresie zimy warto rowniez przyciggnac
do Janowa Lubelskiego zorganizowane grupy turystow, zaoferowaé im tani nocleg pofaczony z kuligiem, ,biatym
grillowaniem”, ogniskiem);

- istotne jest, aby klienci zapamietali wizyte w Janowie Lubelskim, z wielkg checig tu wracali, a takze polecali to miejsce
innym. Rabaty, programy lojalnosciowe przywigzujg turystow do danego miejsca.

KATALOGI:

- ta forma sprzedazy powinna zachecac turystow, aby to wifasnie Jandw Lubelski byt docelowym miejscem ich podrdzy.
Broszurki, ulotki, katalogi promocyjne, ulotki, plakaty, ptyty CD, bilety, plakaty, koperty promocyjne ,JANOWSKA PAKA”
(réwniez w wersji elektronicznej) muszg byc¢ atrakcyjne i wizerunkowo konkurencyjne wobec podobnych wydawnictw,
o bogatej tresci (tak, aby kazdy znalazt w nich cos dla siebie).

KONKURSY:

- propozycja konkursu w telewizji/radiu/Internecie, gdzie nagrodg jest 3-dniowy pobyt w Janowie Lubelskim,
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- konkurs: plastyczny, fotograficzny, kulinarny, ogrodniczy, sportowy.

WYSPECJALIZOWANE FORMY REKLAMY:

- umieszczenie ofert atrakcyjnych miejsc noclegowych na stronach : np. Groupon, Cityteam, Gruper.,
- umieszczanie reklam dot. Janowa Lubelskiego w wydawnictwach ogdlnopolskich:

np. POKA POKA (Regionalny Produkt Kulturalny).

WYDAWNICTWA PROMOCYJNE JANOWA LUBELSKIEGO (06.2011):

1. Jandw Lubelski ,,Lesny Skarbiec”, wydawca: Gmina Jandw Lubelski, brak roku wydania.

Duzy folder promocyjny miasta zawierajgcy opis historii miasta, walory turystyczne, a takze
gospodarke, przemyst i inwestycje zagraniczne. Publikacja zawiera rowniez przydatne dane
teleadresowe. Wszystkie teksty w folderze zostaty przettumaczone na jezyk angielski, zostat on
takze zaopatrzony w bogaty materiat zdjeciowy.

2. Janow Lubelski POLAND, brak informacji o wydawcy oraz roku wydania.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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W catosci anglojezyczny folder zawierajgcy najwazniejsze informacje o Janowie Lubelskim,
skoncentrowany wokot lokalnej strefy ekonomicznej, rynku pracy i stref inwestycyjnych.
Najprawdopodobniej skierowany do potencjalnych inwestorow zagranicznych.

3. Ziemia Janowska. The Janow Region, wydawca: Przedsiebiorstwo Ustugowo-Konsultingowe Gea na
Zlecenie Osrodka Sportu i Rekreacji ZALEW w Janowie Lubelskim, brak roku wydania.

Publikacja w formie ksigzkowej, zawiera informacje o historii, przyrodzie i architekturze Ziemi
Janowskiej oraz mozliwosciach turystyki i wypoczynku. Wszystkie teksty w publikacii zostaty
przettumaczone na jezyk angielski, zostat on takze zaopatrzony w bogaty materiat zdjeciowy.

4. Gryczana kraina miodem i karpiem ptyngca, wydawca: Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
»Lesny Krag”, publikacja wspodtfinansowana ze srodkdw Unii Europeijskiej w ramach Osi 4 Leader
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013, brak roku wydania.

Folder promujgcy specjaty kuchni regionalne;.

5. Barbara Nazarewicz, tgzek Garncarski, wyd. ,,Sztafeta” Stalowa Wola 1995, wydawnictwo
finansowane przez Ministerstwo Kultury i Sztuki w ramach programu ,,Gingce zawody”.

Zaopatrzony w materiat zdjeciowy folder opisujgcy historie i charakterystyke tgzka Garncarskiego.

6. Janow Lubelski, Inwestuj z Ulgqg, wyd. na zlecenie Punktu Obstugi Inwestora Urzedu Miejskiego, brak
roku wydania.

Dwujezyczny folder (polski i angielski) informacyjny dotyczgcy markowej podstrefy ekonomicznej
w wojewodztwie lubelskim sygnowanej przez TSSE, PAIIIZ i obecnych inwestorow.
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7. Jandw Lubelski, Inwestuj z Ulgq,

Folder prezentujgcy atrakcyjnos¢ inwestycyjng wojewddztwa lubelskiego oraz trzech gmin, na
terenie ktérych funkcjonujg podstrefy ekonomiczne wchodzgce w sktad tarnobrzeskiej specjalne;j
strefy ekonomicznej Euro-Park Wistosan.

8. ,Lesny Krag" - Ziemia Janowska wsrod wzgdrz, wawozow, laséw i stawdw. Mapa atrakcji turystycznych,
wyd. na zlecenie Lokalnej Grupy Dziatania ,,Le$ny Krgg”, Lublin 2010. Projekt wspotfinansowany ze
srodkow Unii Europeijskiej w ramach Osi 4 Leader Programu Rozwoju Obszardw Wiejskich na lata 2007-
2013.

9. Prospekt inwestorski dla projektu Wyspa Katarzyny - Rodzinna Osada SPA&Wellness, K&P Konsulting
2006.

Ulotka zawierajgca mape planowanej inwestycji Wyspa Katarzyny.

10. LeSny kompleks promocyjny ,,Lasy Janowskie” - mapa turystyczno-przyrodnicza, wyd. Kartpol s.c.,
Lublin 2007, na zlecenie Nadle$nictwa Jandw Lubelski.

11. LeSny Skarbiec. Trasy rowerowe po Lasach Janowskich. Mapa turystyczno-przyrodnicza, Kartpol s.c.,
Lublin 2006, na zlecenie Urzedu Migjskiego w Janowie Lubelskim.

12. Informator turystyczny ,,Miejsce niezwyktych przezy¢ dla ducha i ciata Jandw Lubelski” w ramach
projektu Janéw Lubelski Dodaje Sit, wydawca: Urzgd Miejski w Janowie Lubelskim,, opracowanie: Referat
Promociji i Rozwoju 2010 - dwie identyczne publikacje, roznigce sie od siebie tylko zastosowanym
rodzajem papieru (jeden typowo ,,gazetowy”, drugi charakterystyczny dla folderu).
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Folder zawiera opis wybranych atrakciji turystycznych Janowa Lubelskiego wraz z materiatem
zdjeciowym. Sporo miejsca zajmujg banery reklamowe instytuciji i firm janowskich.

ULOTKI INFORMACYJNE | PROMOCYJNE (06.2011):

1. Spa w Janowie Lubelskim; dane teleadresowe, lista atrakcji i cennik biletéw wstepu oraz mapka
dojazdu.

2. Pensjonat Katrina; ulotka reklamowa
3. Janow Lubelski MOSIR; sktadana ulotka, dane teleadresowe, lista atrakcji ze zdjeciami

4. Lasy Janowskie - LeSna Baza Noclegowa; folder informacyjny Osrodka Edukacji Ekologicznej z opisem
OEE, Dworku Mysliwskiego we Wtadystawowie, kwatery towieckiej ,,Cegielnia” oraz atrakcji Laséw
Janowskich. Dane teleadresowe.

5. Kalendarz imprez 2009. Janéw Lubelski Dodaje Sit. Brak wydawcy.

Zawiera terminy i krétki opis najpopularniejszych imprez odbywajgcych sie w Janowie Lubelskim,
a takze skrécong liste restauracji, baz noclegowych i atrakcji turystycznych.

6. Ulotka promocyjna Centrum Sportowo-Wypoczynkowe ,,DUQ" - dane teleadresowe i zdjecia
promocyjne Janowa Lubelskiego.

7. Ulotka promocyjna Festiwalu Artystow Filmu i Telewizji FART 2010, brak informacji o wydawcy.
Zawiera program imprezy z opisem fiimow.

PROGRAM PR e oo
R E G I O NA L NY ] LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

173

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

8. Ulotka na papierze fotograficznym reklamujgce Wyprawy do LeSnego Skarbca z Bagiennym
Bractwem Obserwatoréw Terenowych oraz sptywy kajakowe rzekg Bukowa.

9. Ulotka promocyjna reklamujgce Bagienne Bractwo Obserwatoréw Terenowych z listq propozyciji
turystycznych oraz mapkg i danymi teleadresowymi.

10. Ulotka informacyjno-promocyjna ,,Jandw Lubelski Inwestuj z Ulgg” wraz z krétkim opisem walorow
Janowa Lubelskiego i informacjami waznymi dla inwestorow.

PROPOZYCJE NOWYCH WYDAWNICTW:

« informator oferujgcy 3 dni w ZOOMIE NATURY,

» informator kulturalny — do dystrybuowania raz na kwartat w duzych aglomeracjach miejskich i
wewnatrz gminy,

+ album o tradycjach kulinarnych z przepisami i ciekawostkami ,,KULINARIA",

« album fotograficzny o Sanktuarium, Kruczku, Zrédliskach i kapliczkach,

e album fotograficzny pt. ,,Przygoda z przyrodq” o roslinach i zwierzetach zamieszkujgcych ZOOM

NATURY,

» kolorowy folder ,,Belina i inni bohaterowie Ziemi Janowskiej” — o tradycji, historii i kulturze Ziemi
Janowskiej,

e komiksy, bajki, malowanki, gry — z motywami przyrody Laséw Janowskich i dziedzictwa Janowa
Lubelskiego.
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IT - SYSTEM INFORMAC]JI NA TERENIE GMINY
(min. 3 punkty - centrum miasta, park ZOOM NATURY, Momoty)

Informacja turystyczna to niezbedny sktadnik promocji turystycznej. Praca jednostek
organizacyjnych ,,it" stuzy nie tylko turystom indywidualnym, ale réwniez organizacjom wypoczynku
grupowego, zleceniodawcom réznych form turystyki. Z ich ustug korzystajg biura podrdzy, organizacje
spoteczne i animatorzy oraz amatorzy powszechniejszego wypoczynku w grupach nieformalnych.
Klientami centrow ,,it" sqg osoby i grupy zréznicowane zawodowo, wiekowo, o preferencjach
wynikajgcych ze stopnia zamoznosci i zainteresowan. System ,it" uczestniczy w upowszechnianiu
turystycznego modelu zagospodarowania wolnego czasu, wspotksztattujgc mode na turystyke.

Informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem niezbednych danych, ale powinna tworzy¢ system,
ktory cechuje rzetelnos¢, aktualnose, wiarygodnose, komunikatywnos¢é w ktorym wspdlnie przyjetym
normom podlegajg podstawowe zakresy informacji, a takze tryb ich poszukiwania, gromadzenia,

aktualizacji i udostepniania. System informaciji turystycznej wigzg wspdlne narzedzia pracy, zwtaszcza
komputerowe bazy danych. Powinien powstac portal informacji turystycznej Ziemi Janowskiej.

Baza danych ,,it” ma licznych odbiorcéw, a takze wielu twoércow. Tylko zgodna i systematyczna
wspotpraca wszystkich dawcow informacji i umiejetnosci szybkiego reagowania na zapotrzebowania
odbiorow moze przyczyni¢ sie do osiggniecia zamierzonych efektow. Informacja turystyczna staje sie
wiec jednym z podstawowych narzedzi stuzgcych rozwojowi turystyki. Poprzez gromadzenie i dystrybucje
informaciji turystycznej mozna sobie zapewni¢ aktywny udziat w ksztattowaniu podazy oraz popytu na
rynku turystycznym.
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Gtoéwnymi grupami korzystajgcymi z ustug systemu ,,it” bedaq:
a) Turysci (goscie i mieszkancy miasta, regionu)
b) Animatorzy i promotorzy turystyki
c) Tworcy i potencjalni tworcy produktu turystycznego
d) Potencjalni inwestorzy infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
e) Zarzgdcy atrakcji turystycznych
f) Hotelarze irestauratorzy
g) Zleceniodawcy ustug turystycznych (organizacje biznesowe, szkoty i uczelnie, organizacje
spoteczne i mtodziezowe, pracownicy socjalni)
h) Kierownicy wycieczek, piloci, przewodnicy
i) Touroperatorzy
i) Przedstawiciele biur podrdzy i organizatorow wycieczek
k) Osoby zainteresowane problemami turystyki (uczniowie i studenci)
[) Osoby zainteresowane pracqg w dziedzinie turystki
m) Samorzqdy terytorialne i gospodarcze
n) Agencje promociji, stowarzyszenia i fundacje
o) Dziennikarze, autorzy przewodnikow
p) Inne jednostki wspotpracujgce w zakresie organizaciji i obstugi ruchu turystycznego

Zastosowanie techniki informacyjnej w turystyce jest rozlegte. W zakresie tym trzeba przewidzieé:

1. Zarzgdzanie wewnetrzne i zwigzki z partnerami:
» specjalne opracowanie zastosowania zarzgdzania wewnetrznego
e bazy danych
+ automatyzacja biura
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» systemy zarzgdzania wiedzq
2. Siecii otwartg dystrybucije:
» specjalne systemy zarzgdzania wewnetrznego i dystrybucii
» systemy rezerwacj komputerowej
« systemy rezerwacji globalnej
» aplikacje przetgczajgce (np. THISCO i WIZCOM)
» systemy zarzgdzania punktem docelowym w turystyce
e internet ogdlnie
* przyrzgdy przenosne
3. Tradycyjne technologie dystrybucii
« cenfra telefoniczne
+ CD-ROMy
* Kioski

» WIZJA KOMUNIKACJII MARKI ZOOM NATURY W INTERNECIE

Strategia rozwoju Zoomu Natury zawiera juz pewien drogowskaz w postaci strategii komunikacii, ktéry
okresla w jaki sposdb ta marka ma by¢ postrzegana przez jej odbiorcow. Internet to niezwykle wazne narzedzie
komunikaciji, niemniej jednak nalezy pamietac, ze jest to jedna z wielu platform, dzieki ktérej mozna zobaczyc,
poczu¢, doswiadczyE marke. Wachlarz srodowisk w obrebie ktérych Zoom Natury zetknie sie z potencjalnym

klientem jest bardzo szeroki, od programoéw telewizyjnych, tych lokalnych oraz krajowych, przez radio i prase az
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po spotecznosSci miejskie, kulturowe czy tematyczne posrdd ktdrych zacznie sie ksztattowal, w sposdb
kontrolowany, opowie$s¢ o marce. Niezwykle waznym jest spdjne prowadzenie komunikacji we wszystkich tych
srodowiskach.

Fundamentem pierwszych symptomow komunikacji ze Swiatem wewnetrznym i zewnetrznym jest
opracowanie strategii, przyjecie rozpoznawalnego stylu jezykowego oraz kurczowe trzymanie sie uprzednio
ustalonego komunikatu strategicznego, dzieki ktéremu szum informacyjny wokdt marki bedzie przywotywat
jednoznaczne, przemyslane skojarzenia. Internet to niewatpliwie medium szersze niz pozostate. Dzi§ popularna
sieC jest w stanie zastgpic¢ telewizje, radio a nawet prase, mozemy takze wykupi¢ przestrzen reklamowq, czas
antenowy oraz dotrze¢ do lokalnych spotecznosci przy ominieciu granic, ktére mimo wszystko ograniczajg
pozostate media.

Internet oraz jego wewnetrzne platformy komunikacyjne od wielu lat sg ogtaszane przez branze jako
media roku. tatwos¢, dostepnosc oraz szybkos$C porozumiewania sie w sieci jest zwyczajnie niedoscigniona
przez zaden inny kanat. Przy okazji projektowania strategii komunikacji Zoomu Natury warto zwrdcic uwage na
szerokg obecno$¢ narzedzi, ktére umozliwiajg te komunikacije nie tylko osobom, ale takze grupom, czy wreszcie
markom.

» IDENTYFIKACJA MARKI. StOWA KLUCZE.

W Internecie jesteSmy tym, czym sami, bgdz kto$ nas nazwie. To w jakiej szufladzie i obok czego Zoom
Natury sie znajdzie, zalezy od stdw kluczy, jakie mu zostang przypisane oraz dziatan pozycjonowania jakie bedqg
podjete. Ogromne znaczenie sieci ma jej funkcja wyszukiwawcza, ktéra polega na odnajdywaniu przez
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intfernautow szukanych fraz/stow kluczy, ktére w unikalny dla kazdego surfera sposdb zaspokojq potrzebe
pozyskania wiedzy, zobaczenia zjawiska czy porozumienia sie z kims.

Odpowiedni dobér zbioru znakéw, pod ktérymi Zoom bedzie odnajdywany oraz przyciqggniecie do
siebie strategicznych domen internetowych (zoom-natury.pl czy przygodazprzyrodqg.pl) jest dziataniem
poczgtkowym przy osadzaniu marki w Internecie.

Powracajgc do synergii dziatan off-ine i on-line, nalezy zadbac, aby wszystkie utarte oraz
zaprojektowane w strategii promocji marki okreslenia typu zoom natury, przygoda z przyrodqg czy turystyka
weekendowa miaty swoje odzwierciedlenie w sieci, tj. po wpisaniu tych przyktadowych fraz w wyszukiwarkach
internetowych przecietny uzytkownik sieci napotka przewidywane informacje.

» POZYCJONOWANIE. NARZEDIZIA.

ADWORDS

Narzedzie Google umozZliwigjgce ze zréznicowang w zaleznosci od rodzaju frazy optatg pojawienie sie
komunikatu w widocznym miejscu wspomnianej wyszukiwarki.
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turystyka weekendowa Szukaj

Szukanie Taawansowane

Pozycjonowanie
SEO

Linki
sponsorowan
e

Okoto 98 400 wynikdw [0.29 s)

Rynek Turystyczny - PRODUKT TURYSTYCZNY - Turystyka weekendowa
Turystyka weekendowa, czy racze| krotkookresowa, poniewiaz nie zawsze krotkl pobyt
pokrywa sie dokdadnie z tradycyinym wieekendem, jest jedng z dynamicznie) ...

i ymekturystyczny plf Turystyka weekendowa himl - Kaopia - Podobne

Struktura rodzajowa turystyki (wybrane przyktady) - Sciaga.pl

13 Kt 2005 ... Turystyka weekendowa, nazywana jest tez wypoczynkiem Swigtecznym. Jgj
populamose dotyczy kratkotnwatego wypoczynku poza miejscem pracy | ...

v sciaga pl » Student » Turystyka - Podobne

Turystyka weekendow - Sciaga.pl
3 Sty 2005 ... Upowszechnieniu turystyki weekendowej sprzyja postep w ...
i Sclaga.pl » Student » Turystyka - Podobne

¥ Pokaz wiece] wynikdw z sciaga pl

"Turystyka weekendowa"

Tempo rozwaoju turystyki weekendowej w Palsce stale utrzymuje sie na wysokim poziomie. ...

Turystyka weekendowa to przede wszystkim ruch regionalny. ...

Ciekawe miejsca w Polsce - turystyka weekendowa

Happy weekend portal tunystyczny clekaws migjsca hotele, spa, agroturystyla galeria foto baza
lanater turystyka weekendowa, Polska na weskend baza ofert ...

vy happy-weekend plf - Kopia - Podobne

Turystyka weekendowa - coraz bardziej popularna wsréd Polakéw
Tempo rozwioju turystyki weekendowej w FPolsce stale utrzymuje sig na wysokim poziomie
Dzieki zwiekszajqoe) sie ofercie tego typu wyjazdow turyscl coraz ...

Reklamy

Sportowe wyzwanie Zycia
Spetnij swoje marzenie.
Wyara) 30 000 2

konkurs ideskaffee pl

Weekend dla dwojga -52%
Dwie noce, czterogwiazdkowy hotel
samo centrum Budapesztul

wiwiy dealbx pl

Turystyka
Turystyka - wiekszy wyhar
Sprawdz jak niskie sg ceny.
wiei allegro pl

Turystyczne

Szukasz Turystyczne?

Poréwna) ceny. Kup tanio. Sprawdz]
wivned okcazie info pl/Majnizsze-Ceny

Zobacz swojg reklame tutaj »

Narzedzie to jest nazywane silnikiem, polega na bardziej oddalonym w czasie efekcie naturalnego
pozycjonowania adresu www po wpisaniu okreslonego stowa kluczowego. Koszt tego narzedzia jest
uzalezniony od fraz, jakie zostang powigzane z adresem www.
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Grafika przedstawiajgca skupienie spojrzen internautow po wyswietleniu strony startowej w postaci wyszukiwarki
Google

Ogromnq zaletqg tej formy promociji jest ptatnosc ustugobiorcy w momencie uzyskania korzysci okreslone;j
w umowie handlowej. Zardwno przy jednym, jak i drugim narzedziu, kluczem do sukcesu jest wybor
odpowiednich fraz. Odpowiednio$¢ ta jest zwigzana z grupqg docelowqg marki, joka zostata okresSlona przy
tworzeniu strategii komunikacji. Poszczegdlne grupy docelowe charakteryzujg sie okresSlonymi celami,
pofrzebami, ktérych chec zaspokojenia ma odzwierciedlenie w tym, co jest wpisywane do wyszukiwarek. Idgc
tym tropem, grupy taktyczne, ktdére sq na celowniku Zoomu Natury, powinny sie wyrdznia¢ checiqg przezycia
przygody blisko przyrody, potrzebqg odpoczynku z dala od miejskiego hatasu czy podzielenia sie wiedzqg
z mtodszym pokoleniem.

Te przyktadowe wyznaczniki poddac nalezy pogtebieniu jako element budowania strategii komunikacii
W sieci, pamietajgc przy tym o fzw. zasadzie dtugiego ogona w Internecie. Analiza morfologii grupy docelowej,
jej potrzeb, statusu oraz specyfiki demograficznej pozwoli wyodrebnic poszczegdlne stowa kluczowe, ktdre
zostang wykorzystane we wspomnianych narzedziach Google AdWords oraz pozycjonowania SEO.

Przykladowe stowa kluczowe:

* Przygoda
e Przyroda
* Natura
S e e >
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» Turystyka weekendowa
» Agroturystyka

*  Weekend za miastem

» Urlop w Polsce

* Przygoda z przyrodg

e Zoom natury

Weekend lubelskie

+ Gdzie na weekend

e Turystyka aktywna

e Urlop z dzieckiem

» Turystyka edukacyjna

*  Wycieczki szkolne

s Zielone szkoty

*  Warsztaty tematyczne
+ Gdzie na wycieczke szkolng

Proponowane narzedzia pozycjonowania opierajg sie na pewnych zasadach. Adresy wysoko
pozycjonowane to takie, do ktérych Internauci trafiajg z réznorodnych miejsc. Dlatego informacja o Zoomie
Natury zostanie umieszczona w wielu serwisach turystycznych, informacyjnych, reklamowych, miejskich itd.
Kolejng prawidtowosciq, ktora niezwykle pozytywnie wptywa na pozycjonowanie jest czesto$C publikacii fresci
na danej witrynie. Zmiennos¢, ruch oraz czeste aktualizowanie tresci spowoduje jej lepszg widocznosc posrod
innych serwisdw, stgd rekomendacja prowadzenia serwisu internetowego w charakterze opiniotworczej
rozgtosni, ktorej przekaz jest scisle zwigzany z ofertg Marki.
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STRONA DOMOWA

DosS¢ archaiczna jak na obecne czasy nazwa zostata uzyta celowo, aby podkreslic jej funkcje. lloS¢
miejsc w sieci, w ktoérych zostanie umieszczona informacja, zdjecie czy film obrazujgcy Zoom Natury bedzie
do$¢ duza, w kazdym jednak powinien znalez¢ sie odnosnik do adresu oficjalnego, wyjsciowego: gtdwnej
domeny zoom-natury.com.pl

W tym celu nalezy zaczgé od zaprojektowania rozbudowanej witryny internetowej, ktéra naturalnie
bedzie punktem wyjscia oraz kumulacji wszelkiej komunikacji zwigzanej z markg.

Sztuka odpotzynky

Sauka) w e
. BOPEYBOR - -

b -

[ —
5 Atrakcje
POAMAL A TURYETYEDUA 98 Balt‘_%a

Pogeds

B ¢ Bamklom Spéddrisicrym w Nabpcrowis

Kazimierz Dolny

— MO A0

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

183

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

SRODKI PRZEKAZU KOMUNIKATOW

Srodowisko Internetu charakteryzuje sie ogromng iloscig miejsc, ktére stuzg porozumiewaniu sie,
wymianie opinii czy jednoczeniu wokot wspdlnych zainteresowan bgdz lokalizacji. Wybor tych odpowiednich
dla przebywania marki nie jest jedynie kwestig sporng w Swiecie Internetu. Zoom Natury powinien by¢ dostepny
na wyciggniecie reki, aby tak sie stato strona internetowa nie wystarczy.

Obecne mozliwosci pozwalajg marce stac sie znajomym swojego odbiorcy, wyjs¢ do niego nie tylko
z ofertq, ale z zapytaniem jak planuje spedzi¢ wakacje czy jakie posiada preferencje przy wyborze oferty
turystycznej. Obecna wirtualna rzeczywistos¢ pozwala na wykorzystanie interaktywnych portali internetowych,
sieci spotecznych oraz coraz popularniejszych gadzetéw elektronicznych zintegrowanych z Internetem
(dystrybucja lokalizatoréw GPS z wspotrzednymi Zoom-u Natury).

SIECI SPOLECZNE

Zbudowanie nieformalnej, otwartej relacji wymaga obecnosci marki na sieciach spotecznych. Kondycja
tych portali ma sie znakomicie, a najwiekszy z nich Facebook posiada juz 8 min unikalnych uzytkownikow
w Polsce.
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Niewqgtpliwg korzyscig funkcjonalng Facebooka jest jego integralno$¢ z innymi witrynami. Wszystko, co
naniesiemy wewngtrz tej sieci bedzie mogto zostac przeniesione na strone www.zoom-natury.com.pl i vice
versa.

Strona Facebook dzieki specyficznej architekturze spotecznosciowej wysyta notyfikacje do osoéb
zebranych dookota nas (Znajomi) o czynnosciach, jakie podjelismy wewnatrz serwisu. Jest to doskonaty sposdb
na rozprzestrzenianie komunikatu marketingowego. Stworzenie odpowiednie], kreatywnej formy interakcii
w ramach dziatan na Facebooku daje nam mozliwos¢ uwolnienia memu* — wirusa, ktory bedzie sie
samodzielnie rozprzestrzeniat w ramach portalu i poza nim.

Z uwagi na zastosowanie personifikacji marki, proponuje sie rownolegte prowadzenie dwoch profili
w ramach sieci spotecznych: strona Zoom Natury powinna niewagtpliwie zabiega¢ o swoich fandow, by¢ tq
bardziej formalng twarzg marki. Profil postaci przypisanej marce: wiewiodrki poprzez cigagtg komunikacje tworzy¢
begzie spojng osobowosc oraz Swiadomosc istnienia posrdd coraz szerszej spotecznosci. Marketingowe

_________________________________________________________________________________ +
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e it ettt -+
korzystanie z Facebooka moze poczgtkowo wydawac sie ktopotliwe, jednak mqgdrze przeprowadzone szkolenie
z zakresu komunikacji w sieci rozwieje wszelkie wqgtpliwosci.
Niezwyktg korzyscig tego narzedzia jest monitorowanie przebiegu interakcji oraz dostepnos$¢ analizy
demograficznej grupy docelowey:
W Statystyki > Naleczow > Podsumowanie strony + Utworz reklame
’ZWGE ;a;'z‘:\: Lubig o7 Z:,:aézzkéw dubig to” od poczatku? z;aékt;v:;: uzytkovenikav miesigcznie ?
Tt A S
EX Liczba aknpwnych uzytkownikdw miesigcznie
= m T
13293 avron ST womme
Przejrzyste statystyki ruchu na profilu marki, informacja o ilosci fandw iich aktywnosci.
D R e it e >
PROGRAM 72 [— uniaeuropesska [N
REGIONALNY f"} LUBELSKIE rozwou reconnEco RS
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Dane demograficzne

Plec i wiek?

2,5%
Kohicta 6290
1317 1824 2534 3644 4554 54
R—Te I oo
3,4% L%
Kraje?” Miasta® Jezyk?
332 Polska 202 warsaw 330 polski
6 Mismcy 42 Lubin 14 Angisiski (Amerykariski)
6 Wiglka Brytaria 20 Poznan T Angielski (Wielka Brytaria)
6 Stany Zjednoczone 15 Rzeszouw 2 Miemiecki
2 Holandia 11 Kielee
1 Gutgaria

Przejrzystos¢ danych demograficznych

Obecno$¢ marki miejsca na sieciach spotecznych stuzy budowaniu trwatej relacji z jej rozmdwca.
Interakcja w jej obrebie powoduje zacies$nienie relacji, ktéra staje sie mniej formalna, znajomy marki na
przyktadowym Facebooku moze pochwali¢ sie znacznie wiekszq liczbqg interakcji niz w innym wirtualnym
Srodowisku.
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PRZYKLADOWE DZIALANIA MARKI NA FACEBOOKU:

v' Prowadzenie profili zoom-natury.com.pl oraz postaci wiewiodrki

v Generowanie tresci wokdt cech i oferty marki, co wptywac bedzie na jej pozycjonowanie
W siecCi i poza nig

v' Zapraszanie na wydarzenia

v' Prowadzenie podstawowych ankiet preferencji potrzeb

v' Tworzenie aplikacji Facebook, organizowanie konkurséw edukacyjnych i ekologicznych

v' Dodawanie duzejilosci zdje¢, foto relacii

v Nawigzanie kontaktu z partnerskimi profilami typu | love Polska Wschodnia (21 500
uzytkownikow)

v Tworzenie *mem-u (tematycznego wirusa internetowego), ktérego tres¢ bedzie na tyle

ciekawa, aby spowodowac przekazywanie jej z ust do ust.
BRAND BLOGGING

Dzieki prowadzeniu bloga jasno osadzamy marke na rynku. Mozemy takze dostarczac widzom ciggtych
korzysci w postaci praktycznych wskazowek oraz ciekawych postow.

Z drugiej strony konstrukcja tego narzedzia utatwia pozycjonowanie komunikatu strategicznego oraz stow
kluczy. Z punktu widzenia marki Zoom Natury jest to niezwykle interesujgce narzedzie ze wzgledu na

4_ _________________________________________________________________________________
LROGR A i Py
R EG | ONALNY ) B ROZWOJU REGIONALNEGO o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

188



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

charakterystyke grupy docelowej marki wysoce zbieznej z tg funkcjonujgcq w blogosferze. Do dzis powstato
w Polsce okoto 2 miliondw blogdw, a wiekszos¢ oséb je prowadzgcych to mieszkancy miast, studenci i turysci

szukajgcych niezaleznych i wiarygodnych informaciji.

Celem dziatan w blogosferze jest poinformowanie jak najwiekszej liczby Swiadomych oséb o marce
Zoom Natury oraz stworzenie wtasnego bloga, ktéry rowniez stanie sie wiarygodnym zrédtem informacii dla
szerokiej grupy turystow. Wirtualny pamietnik to przede wszystkim tre$c, jej jakosc, unikalnos$e, te wszystkie

czynniki pozycjonujg adres bloga w dtugim szeregu juz istniejgcych witryn.

UNIA EUROPEJSKA

PROG RAM 1 :&j::/ ‘[YJ%JEELV;/%%ZTWO EUROPEJSKI FUNDUSZ : 2
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Sztuka odpotzynku
Kategorie
2

Blog Krainy Lessowych Wqgwozow

Turysiyicas &
Interesujace wpisy na
tematy zwigzane z
turystyka

T

TEKST USTAWY O USLUGACH | [F=o 0 |
TURYSTYCZNYCH =

Blog Bieszczadzkiej Krainy
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PROGRAM oo ugeeses I
R EG IONALNY B ROZWOJU REGIONALNEGO ﬂ* - '*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

190

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



PR MARKETING = COACHING

Popularny blog turystyczny

WSKAZOWKI DOTYCZACE BLOGA NALEZACEGO DO MARKI ZOOM NATURY:

Konsekwentne dodawanie rzetelnych tresci z zakresu branzy turystycznej

Dbanie o zawarte w strategii stowa klucze, ktdre pojawiac sie bedg w fresci

Interakcja z wptywowymi reprezentantami blogosfery

Dodawanie ciekawych z punktu widzenia turysty artykutdw o okolicach

Dodawanie fresci wagsko tematycznych, ktére dotrg do unikalnego internauty w obrebie grupy
docelowej marki, przyktad: pasjonaci ornitologii

v' Blog moze by¢ oparty na produktach turystycznych: kulinarne, rowerowe

RN NN

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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v' Adres moze byc¢ wspierany przez wtodarzy miasta, ktérzy sami wtgczg sie w jego redagowanie

INNE DZIALANIA REKLAMOWE W OBREBIE INTERNETU:

v' Banery reklamowe. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia przestrzeni reklamowej w obrebie popularnych
serwisow tematycznych, turystycznych czy informacyjnych typu onet.pl czy kazimierzdolny.pl,
ktore to posiadajqg statystyki demograficzne oséb odwiedzajgcych te witryny.

v' E-mail marketing. Zwrdcenie sie do firm dysponujgcych bazg oséb spetniajgcych oczekiwania
socjologiczne bqgdz demograficzne z pomocqg wystania mgdrze skonstruowanego e-maila
ofertfowego.

v Picassa Web Album. Ogromnqg wartoscig marki miejsca jest obraz, jaki za sobqg niesie, moc zdjec¢
powinna byc¢ niezwykle czestym komunikatem, jaki dociera do internetowego odbiorcy. Picassa
oferuje takie wtasnie narzedzie, ktdre jest darmowe.

v' Kampania Groupon. Moda na zakupy grupowe dotyczy rdwniez miejsc i regiondw, ktére takze
pragng przyciggngc¢ turystow. Mieszane uczucia dotyczgce tego typu dziatan nie dotyczqg tzw.

Start-up, marki, ktére dopiero budujg swojg swiadomose; nie zarobig na wspdtpracy z Groupon,
ale na pewno zyskajg PR-owo.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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o
TRAVEL

Aktuaine oferty hoteli
w najleps cenach

PODSUMOWANIE

W dziedzinie komunikacji markefingowej nie powinno sie uzywac kategorycznych stwierdzen
i pozostawiac pewng przestrzen dla prawdopodobienstwa zaistnienia pewnych faktéw. Wydaje sie jednak, iz
hipoteza o przewadze jaokosciowej i cenowej Internetu jako narzedzia komunikaciji nad innymi jest trudna do
podwazenia.

W szczegdlnosci gdy jest mowa o marce terytorialnej i produktach turystycznych, paleta mozliwosci
dostepnych w sieci wydaje sie ogromna. Zaletg rozwigzan internetowych jest takze samodzielno$¢ ich
prowadzenia, jedyne co jest potrzebne do uzytkowania tych komunikatoréw to wiedza, ktéra moze byc¢
uzupetniana drogq szkoleniowq. Przygotowana strategia komunikacji marki Zoom Natury powinna
wykorzystywac¢ kanaty komunikacji internetowej wszedzie, gdzie jest to mozliwe, osobliwos¢ tej marki oraz
odlegtos¢ grupy docelowej jest gtdéwnym tego argumentem.
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A B e e i R >

\ < 4 R ”,
;.; PROPONOWANE FORMY GADZETOW PROMOCYJINYCH
\ /

Gadzety w procesie promocji marki ZOOM NATURY bedg spetniac funkcje: informacyjng, budujgcq

rozpoznawalnos¢, promocyjng i podirzymujgcqg wiez, dlatego nalezy mie¢ na uwadze ich zréznicowanie.
Pierwszqg kategorig podziatu powinien by¢ wiek adresatow:

» Dla dzieci
» Dla mtodziezy

» Dla dorostych
Drugg kategorig powinien byc¢ status spoteczny i zainteresowania odbiorcow:

e Dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjum
e Dla mtodziezy i studentow

e Dla turystow biznesowych

e Dla turystow aktywnych

» Dlarodzin z dzie¢mi

« Dla wtadz samorzgdowych i panstwowych

« Dla touroperatorow
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Cechy charakterystyczne gadzetow:

+ Ciekawe

+ Niespotykane

* Praoktyczne

» Skojarzone z markqg i nazwqg ZOOM NATURY ,,Przygoda z przyrodg”
» Ekologiczne

* Naturalne

* Fantazyjne

*  Wielofunkcyjne

Wazng regutg przy wyborze gadzetéw jest konsekwencja. Jezeli wybiera sie linie upominkdw, to
kazdy oddzielnie powinien indywidualnie realizowac funkcje poznawczo-reklamowe, ale w grupie
powinny tworzy¢ spojny zestaw. Zbytnia réznorodno$¢ gadzetdw na poczgtku budowania marki

rozproszy komunikat.

PRZYKEADOWY WARIANTY ZESTAWOW TEMATYCZNYCH

1. OGROD:
roslinka w doniczce, zestaw ogrodowy, narzedzia ogrodowe, fartuch ogrodniczy.
D i i il i T >
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2. LAS:

Kosz na grzyby, kapelusz, scyzoryk, siatka na grzyby, termos.

| |
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3. WODA:

Pitka plazowa, czepek ptywacki, kosz piknikowy, koc (na plaze, na piknik)

4. EDUKACIJA:

Gry logiczne, lupa, maskotka
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5. KUCHNIA, GRILL:

ZLestaw do grilla, naczynia gliniane, zurawinéwka, fartuch do grilla.

6. AKTYWNY SPOSOB SPEDZANIA CZASU: rower, zagle, wedréwki piesze:

Czapeczki, t-shirty, zestaw survivalowy, latarka.
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7. PASJONACI, PODROINICY:

Kapelusz, kompas, karabinek, bidon, lornetka.
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vA ¢
‘}'(’PROPONOWANE ROZWIAZANIE DLA JANOWA LUBELSKIEGO
v
W ZAKRESIE PROMOCJI USLUG TURYSTYCINYCH

1. PENETRACJA RYNKU

a. Obsadzenie rynku — zwrdcenie sie do nowych klientdw, np. srodowisk prywatnych
przedsiebiorcow z Lublina i wojewddztwa. Promocja terendw inwestycyjnych pod

turystyke Gminy Jandw Lubelski.

P ROG RAM P WOJEWODZTWO EUR%N;QJES%?SNE;?JQ
R E G | O N A L N Y { ) HUBELSKE ROZWOJU REGIONALNEGO
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b. Up-selling - zwiekszanie czestotliwosci dokonywania zakupdw i/lub liczby
kupowanych produktdw pochodzgcych z Janowa Lubelskiego — namawianie
lokalnych przedsiebiorcow do unowoczes$nienia kanatdow dystrybucji  swoich

produktéw i ustug, np. sklepy internetowe.
NOWOCZESNE KANALY DYSTRYBUCJI PRODUKTOW | USLUG:

c. Refer-selling — zabieganie o rekomendacje statych klientdw i ich wykorzystanie, np.
listy rekomendacyjne umieszczone na stronie www, forum Janowa, blogu,
w publikacjach. Osoby takie, jak: aktorzy, pisarze, kucharze, matzenstwa gwiazd

piszgce i méowigce o Janowie Lubelskim — to doskonata forma rekomendacii.
FORMY REKOMENDACII:

d. Cross-selling - sprzedawanie dotychczasowym klientom innych produkiéw
z asortymentu, np. Ci, ktdérzy kupujg kasze z Janowa Lubelskiego mogqg
zainteresowac sie poduszkami wypchanymi kaszg gryczang nietuskang, ktére stuzg

do terapii ortopedycznej i minimalizujg dolegliwosci reumatyczne.

e. Switch-selling — naktanianie klientow konkurencji do zmiany oferenta, np. jezeli ktos
lubi jezdzi¢ na rowerze i od kilku lat wybiera oferte wypoczynku w Krasnobrodzie musi

zostac zainteresowany ofertqg Janowa Lubelskiego w sposéb szczegdlny: ,,Po

PROGRAM PR e oo
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przejazdzce w Janowie mozesz skorzystac z basenu i SPA. ZjeS¢ kolacje w restauracii

z widokiem na zalew”.
ZMIANA PRZYZWYCZAJEN TURYSTYCZINYCH KLIENTOW:

2. ROZIWOJ RYNKU

a. Segmentacja rynku - dotarcie do nowych rynkdw czesciowych Ilub grup
docelowych, np. wspotpraca z Ukraing, Chorwacjg, Wegrami wzbogacona o oferte
skrojong na potrzeby turysty miedzynarodowego, np. loty balonem nad Lasami

Janowskimi i Roztoczem, paralotnie, kino pod gotym niebem, karczme regionalng.

b. Poszerzenie rynku - regionalne, krajowe, miedzynarodowe, globalne np.

opracowanie wielkiej] marki terytorialnej z gminami Roztocza na terenie regiondw:
Lubelskiego i Podkarpackiego.

c. Rynki dodatkowe - znalezienie nowych zastosowan istniejgcych produkiéw np.
skuteczne dziatania w celu wykazania uzdrowiskowego charakteru wody ze zrodlisk.
3. ROZWOJ PRODUKTU

a. Horyzontalna innowacja produkiu — nowe produkty dla dotychczasowych klientow,

np. Jarmark Swietojanski, Spizarnia czy Noc Muzedw.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— >
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b. Wertykalna innowacja produktu — nowe warianty produktu dla dotychczasowych

klientow np. Gryczaki potgczone z festiwalem muzyki gospel.

4. DYWERSYFIKACJA

a. Dywersyfikacja horyzontalna — spokrewnione produkty skierowane do podobnych
grup docelowych np. kulinarne produkty do oséb odzywiajgcych sie ekologicznie —

specjalny sklep z janowskg zywnoscig ekologiczng.

b. Dywersyfikacja wertykalna — produkty, ktére znajdujg sie w fazie poprzedniej lub
nastepnej w stosunku do obecnego produkiu, np. wprowadzenie do oferty
Zielonych Szkét opcji Wakacyjnych Warsztatow Edukacyjnych ,,Z przyrodqg i jezykiem

za pan brat” - opcja przypominajgca obdz jezykowy wzbogacona o warsztaty
przyrodnicze.

c. Dywersyfikacja réwnolegta/lateralna - produkty, ktére nie majg zwigzku
z dotychczasowymi i sg adresowane do nowych klientdw, np. gabinety odnowy

biologicznej oparte na ,,magii” lesSnych surowcow.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Kazda marka powinna dgzyé do zmystowej doskonatosci. Aby osiggngc¢ te ostatniq, trzeba starac¢ sie

zapewni¢ marce Janow Lubelski - ZOOM NATURY wysoki potencjat w nastepujgcych dziedzinach:

. Wykorzystanie juz istniejgcych elementow zmystowych (wiez, wzmacnianie, stymulacja)
. Efekt synergii miedzy elementami zmystowymi

. Innowacyjne myslenie zmystowe, wyprzedzajgce poczynania konkurentdw

. Zmystowa konsekwencja

. Zmystowy autentyzm
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'XP_ROCES ZARZADZANIA MARKA

¥

» BUDOWANIE MARKI

| ETAP: Wprowadzenie marki ZOOM NATURY na rynek i budowanie potrzeb nabywcdéw (pozycjonowanie
oczekiwanych cech marki) rozpoczyna sie od sformutowania zatozen i cech marki, wyboru nazwy marki oraz
przygotowania planu dziatan marketingowych (ze szczegdinym uwzglednieniem promocii zwigzanych z markg)

opracowania strategii marki i systemu identyfikacji wizualnej.

Il ETAP: Ukierunkowanie dziatan promocyjnych w celu utworzenia swiadomosci marki oraz zachecenia
nabywcow do podjecia zakupu, skorzystania z oferty ZOOMu NATURY. Zrobienie badan zwigzanych z: oceng
stopnia swiadomosci potencjalnych nabywcdow petniejszego poznania potrzeb nabywcow, by zaprezentowac

korzysci wynikajgce z marki.

Il ETAP: Dostarczenie nabywcy oczekiwanych korzysci zwigzanych z markg. Badanie zachowan

zwigzanych z wyborem marki.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

4_ _________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________ _>
IV ETAP: Utrzymanie wiezi z klientem po sprzedazy:
e zapewnienie serwisu posprzedazowego
* zachecenie do ponownego zakupu
e ocena wizerunku w opinii klientdw (juz kupujgcych i potencjalnych klientéw)
« w przypadku pozytywnego wizerunku marki — mozliwos¢ podjecia decyzji o rozszerzeniu marki
Trzeba mie¢ na uwadze, ze proces brandingowy w przypadku gminy Jandw Lubelski bedzie
polegat na przejsciu od obecnej tozsamosci rzeczywistej miejsca, przez tozsamosec pozgdang i wizerunek
pozgdany, az do wizerunku rzeczywistego.
D R e it e >
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wizerunek
(niezgodny
tozsamost
-4 st Z pozadanym)

- . :
(marketing mix) [™~|  pozadany [~

zewnetrzne Zrodia
wiedzy o marce
- konkurencja
- konsumenci
- publiczno$é
sprzezenie
zwrotne

Dlatego dla trwatego zbudowania solidnej marki ZOOM NATURY istotna jest dyscyplina w realizacji celow
zatozonych w strategii.

Wybidrcze, spontaniczne dziatanie nie bedzie w niczym przypominato strategicznego rozwigzywania
zadan marketingowych w obszarze: turystyki, promocji czy problemdw spotecznych.

CELE MARKI ZOOM NATURY

PROGRAM
REGIONALNY
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Strategia marketingu to zaledwie pierwsze z dziatan, jakie nalezy wykonac. Kolejne polegac bedg
na przygotowaniu precyzyjnie nakreSlonych  plandw rocznych, inicjowaniu przedsiewzieC
marketingowych i biezgcym analizowaniu ich efektywnosci. Taki proces komunikaciji marketingowej
wymaga odpowiednich naktaddw finansowych, zdolnosci kreatywnych i zarzgdczych od oséb
biorgcych na siebie ciezar prowadzenia projektéw promocyjnych oraz bardzo dobrej koordynaciji
dziatan na wszystkich szczeblach struktury samorzgdowej. Koordynaciji wymaga rowniez wspotpraca
samorzgdu miasta i gminy z innymi podmiotami samorzgdowymi, organizacjami pozarzgdowymi,
przedsiebiorstwami i pozostatymi instytucjami zycia publicznego.

« W pierwszej kolejnosci nalezy jednak zdefiniowac cele, jakie samorzgd gminy Jandw Lubelski chce
osiagnac wykorzystujgc Strategie Marki i zaproponowane w nigj projekty oraz narzedzia marketingowe.
Aby w relacjach z konsumentem zbudowac trwate uczucie, mitos¢ do naszej marki, nalezy najpierw
zbudowac jej autorytet, by zyskata w oczach konsumenta szacunek. Nie mozna zbudowac mitosci bez
tfrwatych fundamentdw. Kevin Roberts w swojej ksigzce: ,Lovemarks — future beyounds brands”
przedstawit stosownie to oddajgcq krzywq ,,mitosci i szacunku”. Na krzywej mozemy znalez<: towary, czyli
produkty nieocbdarzone przez konsumentdw ani uczuciem, ani szacunkiem,

e marki, czyli produkty obdarzone wysokim szacunkiem, ale nie mitosciq,

« chwilowg mode, czyli produkty obdarzane silnym uczuciem, mitoscig, ale bez
wymaganego do trwatego jej rozwoju szacunku,

« lovemarks”, czyli marki obdarzane przez konsumentow zardbwno wysokg estymgq, jak
rowniez gtebokim mitosnym uczuciem.

TABELA CELOW STRATEGII MARKI ZOOM NATURY
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ZBUDOWANIE SOLIDNEJ MARKI ,, JANOW LUBELSKI - ZOOM NATURY”

CELE POSREDNIE

SIS [UCEPOSREDNIZI|  ceLeosteonis  [NNCENROSREDNIANNN

Iwiekszenie Inaczqgce zwiekszenie Wzmocnienie Wzrost poziomu
zainteresowania liczby turystow identyfikaciji atrakcyjnosci i
inwestowaniem korzystajgcych z oferty mieszkancow konkurencyjnosci
rodzimych Janowa Lubelskiego i z Ziemiq Janowskqg Janowa Lubelskiego na tle
przedsiebiorcow wydtuzenie czasu ich  oraz wzrost ich regionu Lubelskiego
i inwestorow pobytu (oferta na latoi aktywnosci w obszarze
zewnetrznych zime) rozwoju miejsca

i oferty turystycznej

Kazdy z wymienionych powyzej celdw posrednich kryje w sobie poszczegdlne cele czgstkowe, ktore
moggq stac sie celami poszczegdinych projektdw. Zadania struktur i jednostek samorzgdowych powinny zostac
podporzgdkowane bezposredniej, skutecznej ich readlizacji oraz zaangazowania sektora prywatnego do
podejmowania indywidualnych dziatan.

A. CEL POSREDNI 1 - Zwiekszenie zainteresowania inwestowaniem rodzimych przedsiebiorcéw i
inwestoréw zewnetrznych.

LROGR A B
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____________________________________________________________________________________ _>
Cele czqgstkowe:
a. Zaktadanie gospodarstw agroturystycznych.
b. Budowa domkow letniskowych, moteli i miejsc ramach projektu ,,ZOOM NATURY - tu poczujesz sie
sobq” [robocza nazwa projektu].
c. Utworzenie portalu inwestycyjnego z niezbednymi poradami, adresami i telefonami
— w nawigzaniu do strategii ,Inwestuj z ulgqg”.
d. Poprawa dziatalnosci lokalnej grupy przedsiebiorcow - wspdlne inicjatywy inwestycyjne
i spoteczne.
e. Uzyskanie nieformalnego statusu ,miejsca o charakterze uzdrowiskowym” — docelowo — kurort
z atmosferg Mrggowa, Buska Zdroju czy Ustronia.
f.  Wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi promociji, od wszelkich form marketingu bezposredniego
i prezentacji osobistych na spotkaniach biznesowych i okolicznosciowych, przez rozwdj kontaktow
e-commerce, promocje lokalnych przedsiebiorstw, az po udziat w imprezach targowych i reklame
atrakcyjnosci Ziemi Janowskiej w mediach.
g. Rozwiniecie idei produkcji ekologicznej zywnosci i produktdw naturalnych - ekologiczne
gospodarstwa.
h. Podjecie dziatan w partnerstwie publiczno-prywatnym, np. zagospodarowanie wyspy Katarzyny.
D R e it e >

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Organizacja Ogodlnopolskiej Konferenciji Architektow Migjskich lub agencji ksztattowania
krajobrazu — impreza wzbudzi zainteresowanie inwestorow zewnetrznych i pobudzi aktywnosc
gospodarczg mieszkancow.

B. CEL POSREDNI 2 - Znaczqce zwiekszenie liczby turystéw korzystajgcych z oferty Janowa Lubelskiego
i wydtuzenie czasu ich pobytu (rozbudowa oferty pobytu zimq).

Cele czqgstkowe:

a.

Wprowadzenie w realne dziatania opracowanego systemu marketingu zmystow i szlakow
poszczegolnych wrazenh: wzrokowych, stuchowych, smakowych, dotykowych i wechowych.

. Latozenie internetowego portalu informacii turystycznej o ZOOMIE NATURY z opcjq ,,biura podrdzy”

(mozliwosciqg rezerwaciji noclegdw i atrakgji).

. Opracowanie i wprowadzenie Systemu ldentyfikaciji Wizualnej.

. Stworzenie czytelnego i catosciowego systemu oznakowania wszystkich waznych dla ruchu

turystycznego obiektow dziedzictwa narodowego, afrakcji przyrodniczych i krajobrazowych,
zagroéd agroturystycznych, punktow gastronomicznych i baz noclegowych, tfras samochodowych,
rowerowych, pieszych i konnych.

Specjalne opracowanie architektury przystankdow autobusowych (jak na Podhalu) i wiat
rowerowych (ze skrzyniqg ,pierwszej pomocy” — apteczka, pompka, klucze, nakretki).
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f. Wyznaczenie miejsc piknikowych (grillowisk) — konieczne zatroszczenie sie o sanitariaty i kosze na
odpadki.

g. Utworzenie , ogrodkéw” pod zakup lub wynajem turystow z duzych miast (80-100 domkow
0 powierzchni 18-20 m2, na dziatce 36m?2, z parkingiem dla wszystkich mieszkancow, z kubtami na
odpadki i placami na grillowanie).

h. Pozyskanie turystéw krajowych i zagranicznych przyjezdzajgcych na Lubelszczyzne po raz pierwszy
— poprzez reklame na FB i innych portalach internetowych.

i. Rozwdj i wsparcie promocyjne sieci ,,zagréd tematycznych” - tgzek Garncarski — Zagroda
Garncarska, w pozostatych wioskach mozna stworzy¢ np. w Momotach — Zagrode Rybackg,
w Szklarni — Zagrode Konika Bitgorajskiego.

j.  Planowe i konsekwentne dziatania promocyjne i reklamowe w mediach lokalnych, regionalnych
i ogolnopolskich.

k. Organizacja imprez wedtug zatqgczonego programu wydarzen — zardwno latem, jak i zimqg.

l.  Rozwdj Informaciji Turystycznej — przynajmniej 1-2 punktdw na terenie miasta (centrum i park ZOOM
NATURY).

m. Skuteczne dziatania majgce na celu nadanie charyzmatu personalnego ZOOMowi NATURY
poprzez okreslenie ,,twarzy” marki ZOOM NATURY, np. Wojciech Cejrowski - jego program ,,Boso
przez Swiat” budzi natychmiastowe skojarzenia z dzikoscig natury i odkrywaniem nowych miejsc.
Jako cztowiek, ktéry zwiedzit caty Swiat, bytby wartosciowym reprezentantem Janowa. Razem
Z zong organizuje rozne wyprawy, m.in. warsztaty fotograficzne, o ktérych mozna dowiedziec sie
wiecej na stronie www.cejrowski.com.
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n. Poszukiwanie i zaproszenie do wspotpracy Ambasadorow Marki np. aktorzy odwiedzajgcy Janow
z okazji festiwalu FART (zatrzymujg sie gtéwnie w Hotelu DUO, a zdjecia z pobytu mozna zobaczy¢
na sfronie www.duojanow.pl): Agnieszka Sitek, Agnieszka Ostrowska-Krolikowska, Cezary Pazura,
Katarzyna Figura, Maciej Kurzajewski, Otylia Jedrzejczak, Jan Jankowski, Katarzyna Skrzynecka,
Robert Janowski, Marcin Daniec, Andrzej Grabowski).

Cele czqgstkowe:

a. Poprawa jakosci komunikacji wewnetrznej jako priorytet w dziataniu na rzecz wzmocnienia
zwigzkdw mieszkancow z regionem (instytucja: mqgz zaufania, lokalna prasa, tablice informacyjne
na osiedlach i w sotectwach, fora ekspertow, blog: gminy, burmistrza, rady).

b. Utozsamienie mieszkancodw regionu z celami promocyjnymi i wzrost zaangazowania lokalnych
spotecznosci w ich readlizacje poprzez narzedzia marketingu spotecznego. Poprzez pozytywne
komunikaty i akcje spoteczne wtadze lokalne gminy mogq uzyskac postuch réwniez w bardziej
wymagajgcych i koniecznych dziataniach. Warto w gminie zatozy¢ harmonogram dziatan
spotecznych, m.in.:

e« W ochronie zdrowia - ,, Janéw nie pali, nie puszcza dymu”, zapobieganie wypadkom
»Janow powoli mija zakrety”.

e W ochronie $Srodowiska - zbieramy Smieci i je segregujemy - ,Nie daqj sie zasypac
Smieciom”.
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« W poprawie jakosci zycia — wzmacnianie inicjatyw wolontariatu, rola mentorow, czytanie
dzieciom, uczestniczenie w programie strazy sqsiedzkiej.

Kto powinien prowadzi¢ marketing spoteczny?

« Instytucje sektora publicznego: wydziaty lesne, straz pozarna
« Organizacje i fundacje niekomercyjne, stowarzyszenia

o Szkoty

+ Korporacje

Dlaczego jest to takie frudne? Z wielu przyczyn jest to jedno z najtrudniejszych ze wszystkich
zadan marketingowych. W tym przypadku prosi sie mieszkancéw, by:

e Zrezygnowali z przyjemnosci — podzielili sie pokojem z turystg

» Godzili sie na niewygode - ruch w miescie po 22.00

* Rezygnowadli ze sprawiania dobrego wrazenia — uprawiaj maliny, ale ekologiczne

« Odchodrzili od swoich przyzwyczajen — jedz rowerem do pracy

e Oparlisie ,,ztym nawykom” — nie wyrzucaj Smieci i popiotu do lasu

e Poczuli sie zawstydzeni — zobacz, jaki piekny ogréd ma twéj sgsiad, Ty tez mogtbys taki miec

« Poswiecili wiecej czasu dla miasta — posprzataj — odsniez z sgsiadem waszqg ulice; wykos
frawe za ogrodzeniem

«  Wydali wiecej pieniedzy — malujemy ogrodzenia na zielono lub dbamy o to, by w kazdym
domu byt zestaw ratunkowy — bezpieczenstwo na é z plusem

« Wystuchali ztej informaciji — strefa parkingowa dla mieszkancow poza cenfrum — aby turysta
miat gdzie zaparkowac

« Nabrali nowych nawykdw — zabieramy ze sobq torbe z juty na zakupy, nie korzystamy z
toreb sztucznych
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» Pozbyli sie dawnych nawykdw — nie pal w piecu pampersdw i opakowan plastikowych

* Narazili sie na sytuacje konfliktowe — zabierz kluczyki samochodowe przyjacielowi, gdy wypit
alkohol

* Nauczyli sie nowej umiejetnosci — kompostuj odpady zywnosci, segreguj odpady

« Pamietqj o robieniu czegos - zbieraj makulature i oddawaj, nie spalaj jej w piecu

c. Najwiekszym problemem we wdrazaniu strategii w gminie Jandw Lubelski w ostatnich latach byta
czesto zbyt ogdina wizja dziatah w obrebie produktow i ustug, jak rowniez brak zaangazowania
odpowiedniej ilosci 0séb i niejednokrotnie brak srodkdw. Dlatego w najblizszym czasie nalezy

skupiC sie na komunikacji wewnetrznej i marketingu spotecznym. Mozna dokonac tego poprzez
realizacje szeregu celdéw uzupetniajgcych:

e Wzrost wiedzy mieszkancéw regionu na temat historii, kultury i tradycji poprzez organizacje
przedsiewzie¢ promujgcych historyczne dokonania, rocznice i sukcesy.

»  Wrzrost liczby lokalnych inicjatyw kulturalnych, sportowych, naukowych i gospodarczych
wspieranych marketingowo przez wtadze samorzgdowe.

«  Wsparcie dla rozwoju lokalnych submarek poprzez organizacje konkursdw, targdw i wystaw
oraz promocje znakdw najwyzszej jakosci (,,EKSPERT ZOOMu NATURY” lub ,,CERTYFIKAT
ZOOMu NATURY").

d. Wytworzenie silnych emocjonalnych zwigzkéw mieszkahcow Ziemi Janowskiej z wtasng ,matg
Ojczyzng” i ugruntowanie poczucia dumy z faktu zamieszkiwania w ZOOMie NATURY — np. wiele
wspolnych akcji spotecznych: ,,Dar dla najubozszych rodzin”, ,,Zeszyty dla pierwszakow”; wyjazdy
infegracyjne; imprezy o charakterze wewnetrznym.

e. Mozna zaproponowac i poprzez odpowiednie szkolenia, wyjazdy studyjne, moderowane pobyty
specjalistow w Janowie Lubelskim zaktywizowac mieszkancoéw, aby zaktadali oddolnie (przy
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pomocy samorzgdowcow) stowarzyszenia, fundacje czy spotdzielnie. Nowo powstate
stowarzyszenie np. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Jandéw Lubelski ,,ZOOM” czy Fundacja
Promociji Kultury i Waloréw Turystycznych Janowa Lubelskiego ,,ZOOM — NASZ DOM” mogtyby
zajgc¢ sie analogicznie jak w Battowie obstugqg ruchu turystycznego — tym wszystkim, czym z braku
czasu i finansdw nie bedzie zajmowata sie spdtka ZOOM NATURY. W ten sposdb mozna by
pozyskac¢ np. grupe do ZOOM PARADY. Grupa 20 oséb przebrana w profesjonalne kostiumy
ogromnych mrowek, gagsienic, motyli, rybek, Slimakdw, zétwi kojarzonych z bajkami. ZOOM
PARADA mogtaby przemierza¢ w okresie letnim promenade nad zalewem o okreslonych porach.
Potem bytaby mozliwos¢ przejozdu ZOOM KOLEJKA (ucharakteryzowany na lokomotywe maty
ciggnik plus 5 wagonikéw) i zrobienie zdje¢ z dziecmi.

f. Sukcesywne dgzenie do zaktadania przez mieszkancow punktow takich, jak: smazalnie,
nale$nikarnie, pierogarnie, lodziarnie czy eko-bary (z ekologicznymi pofrawami). Jak wynika
z literatury biznesowej, kazda z wymienionych inicjatyw to inwestycja mieszczgca sie w przedziale
30-50 tys. zt. Na ten cel Stowarzyszenie mogtoby ubiegac sie o wsparcie ze Srodkéw dla
organizaciji NGO lub EFS - inicjatywy oddolne.

g. Pozyskiwanie $rodkéw na ciekawe wydawnictwa promocyjne, prowadzenie galerii i sklepu
internetowego z rekodzietem.

h. Budowa ZOOMIKOW (rozstawionych na Ziemi Janowskiej zwierzgt lasu w gigantycznych
rozmiarach, na ktére mozna sie wdrapac. Zwierzeta mogg by¢ wykonane z drewna lub specjalnegj
masy).
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i. W Janowie Lubelskim mogtaby powstac Spoétdzielnia ,Lesny Krag”, ktdra sukcesywnie w sposdb
coraz bardziej profesjonalny zajetaby sie produkcjg charakterystycznych dla Janowa Lubelskiego
stodyczy, jak np. cukierki, czekoladki, lizaki, ciastka, soki, ktére bytyby produkowane z naturalnych
produktéw laséw janowskich. Srodki na rozwdj spodtdzielni mozna jeszcze pozyskiwadé z Unii
Europejskiej i Funduszy Ministerialnych.

D. CEL POSREDNI 4 - Wzrost poziomu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Janowa Lubelskiego na tle
regionu Lubelskiego.

Cele czqgstkowe:

a. Wykreowanie pozytywnego wizerunku Janowa Lubelskiego wsrdd jego mieszkancow oraz
zewnetrznych grup docelowych:
e Reklama (cele, odbiorcy reklamy, fresci przekazéw, media plan oraz roztozenie reklamy
w czasie)
* Public relations
i. Proces brandingowy — wprowadzanie strategii marki ZOOM NATURY
i. Wprowadzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej
ii. Media Relations — wspotpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami
iv. Strategia postepowania w sytuacjach kryzysowych — wspodtpraca z jednostkami poza
samorzgdowymi, mieszkancami i partnerami rynkowymi (samorzgdem Wojewoddztwa
Lubelskiego i sgsiednimi gminami)
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e Sponsoring imprez i inicjatyw lokalnych (edukacyjnych, sportowych itp.) oraz product
placement (np. nagranie w Janowie Lubelskim tak jak w Sandomierzu czy Wroctawiu
charakterystycznego programu, serialu, spotu reklamowego)

¢ Marketing bezposredni (mailing, telemarketing, e-mailing, telefonia komdrkowa)

» Sprzedaz osobista

¢ Merchandising — utozenie produktow na stoiskach targowych czy w punktach hotelowych.

« Udziat w imprezach targowo-wystawienniczych

« Gadzety i upominki promocyjne

b. Znaczqgcy wzrost rozpoznawalnosci marki ,ZOOM NATURY” na rynku regionalnym i krajowym —

C.

. Wytworzenie w $wiadomosci grup docelowych komunikacii

poprzez konsekwentne i kompleksowe projekty promujgce marke ZOOM NATURY — konkursy na
tamach radia i felewizi dotyczgce oferty Janowa Lubelskiego, charakterystyczny ,bus
promocyjny” ustawiany w miejscowosciach osciennych i duzych miastach regionu oraz regionow
zainteresowanych ofertq np. Podkarpacie, Slgsk, Mazowieckie (w busie ekipa z ulotkami, sprzet
z muzykq, plazma z filmem promocyjnym, stoisko z kulinariami).

Iwiekszenie liczby i poziomu jakosciowego imprez kulturalnych i rekreacyjnych o charakterze
regionalnym i ogdlnopolskim.

marketingowe] nastepujgcych
skojarzen: ZOOM NATURY - Przygoda z przyrodg = miejsce gdzie moge ciekawie spedzi¢ czas, nie
bede sie nudzit, co$ interesujgcego przezyje i poznam, maksymalnie zblize sie do natury
i odpoczne.
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e. Pozycjonowanie ZOOMU NATURY jako ,kurortu leSnego z atrakcyjnym zbiornikiem wodnym
i Zrédliskami™ 1. miejsca o wyjgtkowej aurze, inspirujgcego, bezpiecznego, czystego i zdrowego,
jak rowniez goscinnego. Tu w ZOOMie NATURY kazdy ma szanse poczuc sie odkrywcq i
podrdéznikiem.

f. Doskonalenie oferty edukacyjnej poprzez budowe parku ZOOM NATURY, nowe Ssciezki
edukacyjne, powszechno$¢ dostepu do Internetu, rozwdj bazy dydaktycznej i korzystanie
z nowych technologii nauczania.

» PORZADKOWANIE STREFY PRODUKTU

Mozna wytworzy¢ mitos¢ do marki ZOOM NATURY - Przygoda z przyrodg, nadajgc jej nastepujgce
atrybuty: tajemniczosé — poprzez prezentowanie opowiesci o sobie: skqd jestes i co chciatbys uczynic¢
dla konsumenta; wykorzystaj do tego swojg wtasng historie opartq na przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci, poruszaj sie w snach swoich konsumentow, spetniajgc bardziej ich skryte pragnienia niz
potrzeby, dbaj o swoje mity i symbole i twdrz swojg marke z pasjq i inspiracjq; zmystowosé - starqj sie, aby
konsument mogt bardziej poczu¢ twojg marke, masz do dyspozycji pie¢ zmystéw; intymnosé — postara;
sie o zrozumienie, empatie dla swojej marki, aby konsument poczut jej pasje, namietnosc i petne

oddanie, zaangazowanie w readlizacje wspdlnych pragnien.
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Zebrane na podstawie konsultaciji z mieszkancami (plus pomysty firmy esse) propozycje sktadnikoéw
produktow turystycznych ZOOMU NATURY przeznaczone réowniez do komercjalizacji i wykorzystania
w procesie budowania oraz umacniania marki ZOOM NATURY ,,Przygoda z przyrodg” majg za zadanie

rozbudzi¢ umysty i serca odbiorcodw marki.
W polach kompetencji poszczegdlnych stref produktow marki ZOOM NATURY nalezy zachowac

konsekwencje i jako$¢ za rozsgdng cene.

1. Strefa rekreacji i zabawy

+ Zorganizowanie ,GRODU LESNYCH LUDKOW” w parku na Misztalcu. Miejsce wypetnione
drewnianymi (lub wyplecionymi z wikliny bgdz rogozyny) postaciami z bajek o tematyce lesnej:
elfy, krasnale, hobbici, mrowki gigantki, wazki, motyle, zaby, grzyby itp. Duzego formatu postacie
z drewna i stalowych elementéw konstrukcyjnych bytoby doskonate do zabaw dla catych rodzin

i atrakcyjne turystycznie.

» STWORZENIE SIECI PARKOW JANOWSKICH, np. poordynacki, kwiatowy, dendrologiczny, na

zrodliskach, zmystow, fradycii, ludowy (ktdry z czasem mozna przeksztatcic w skansen), partyzancki

na Porytowym Wzgbrzu.
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*PURPUROWY KARNAWAL - nagjbardziej odlotowe zakonczenie karnawatu w wojewddztwie

lubelskim potgczone z degustacjg nalewek z zurawiny domowej produkcii.

¢ PIKNIK ,,ZOOM NATURY” na zakonczenie lata - Festiwal Banddw Muzyki Naturalnej z catej Polski
(maksimum wokalu i ,zywych” instrumentdw, minimum elektfroniki); konkursy dla dzieci i rodzin -

bieg z przeszkodami, bicie rekordéw w podnoszeniu ciezardw, karaoke pod chmurkg

e SKLEP INTERNETOWY oferujgcy pamigtki z Janowa Lubelskiego (np. zurawindwke, rekodzieto,

obrazy, midd z ekologicznej pasieki, czy linie kosmetykéw opartych na naturalnych olejkach.
« INTERNETOWE BIURO PODRO1ZY ,ZOOMU NATURY” - baza noclegdw i atrakcji turystycznych.

* Pojawienie sie Janowa Lubelskiego W OGOLNOPOLSKICH PROGRAMACH ROZRYWKOWYCH (np.

telewizyjnych): Jaka to melodia, Kocham Cie Polsko.

e UMIESZCZENIE OFERT ATRAKCYJNYCH MIEJSC NOCLEGOWYCH NA STRONACH : np. Groupon,
Cityteam, Gruper, a takze w wydawnictwach ogodlnopolskich, np. POKA POKA (Regionalny
Produkt Kulturainy).
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* REALIZACJA INWESTYCIJI ,,WYSPA KATARZYNY” wedtug projektu K&P consulting przygotowanego

w 2005 roku dla Janowa Lubelskiego.

2. Strefa aktywna i kwalifikowana

- DIIEN BEZPIECINEJ JAIDY - Weekend poéwiecony nauce bezpiecznej jozdy
na nartach; sobota poswiecona jest na kursy z instruktorami, natomiast niedziela
na konkursy dla dzieci (zjazdy narciarskie na oSlej tqczce, lepienie batwana) potgczone z

wreczeniem nagrod i zabawq przy ognisku.

« FOTOLOWY - KONKURS FOTOGRAFICINY (np. o zmienigjgcej sie co roku tematyce). Podczas
kazdej edycji wybierani sg laureaci, a wydarzeniem zamykajgcym dany cykl konkursowy jest

wernisaz prac uczestnikow.

e« ZOOM POWER - impreza promocyjno-wizerunkowa skierowana do ludzi aktywnych, dla ktérych
ruch to najlepsza forma odpoczynku i relaksu: gra miejska/gra terenowa, marsze na orientacje,
szkota  przetrwania/ survival,  wyprawy samochodami terenowymi, quady, zabawy

sprawnosciowe, nocne wyprawy do laséw janowskich/ fotoreportaz nocq, park linowy.
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« ZOOM BUSSINES - Zabawy/wyjazdy intfegracyjne, szkolenia, ale takze enklawa spokoju i relaksu dla
0sOb poszukujgcych wyciszenia od zgietku codziennej pracy: zabawy scenariuszowe, zabawy

integracyjne, szkolenia, programy relaksacyjne, enklawa spokoju.

e IOOM FAMILY - Ogrodki piknikowe, zabawy scenariuszowe dla najmtodszych, warsztaty ,,365

pomystow dla dzieci”, wybijanie janowskiego dukatu.

e« ,LLAS 5D": Trasy tematyczne [nazwane np. imionami bohaterow literatury lub tytutami bajek:
drzewa, zakrety, kepy kwiatdéw, oczka wodne], trasy turystyki konnej [szlak utanski, szlak
partyzancki, szZlak Napoleona i Pani Walewskiej — konczy sie na np. Kruczku], Sciezki rowerowe,

trasy spacerowe, park dendrologiczny, Grod LesSnych Ludkow — festiwal teatrow dzieciecych

3. Strefa ekologiczno-edukacyjna

* tAKAMI KWITNACEJ GRYKI - specjalnie zorganizowane spacery dla grup. Pomyst, aby turysci
mieli mozliwoS¢ odwiedzenia kwitngcych tgk gryki i postuchania bzyczenia tysiecy pszczot.

Nastepnie w gospodarstwie zobaczyliby jak wyglgda kasza przed zniwami i po. Co mozna zrobic
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z kaszq, np. lecznicze poduszeczki i materace (ktére mozna sprzedawac), a na koniec mogliby np.

kupic stoik miodu gryczanego lub zje$¢ pierogi z kaszq.

eZorganizowanie CYKLICZINYCH TEMATYCINYCH WARSITATOW WEEKENDOWYCH dla dzieci,
mtodziezy i osdb dorostych, np. garncarskie, kulinarne, taneczne, krawiecki, plastyczne. Wazne

oby byty np. w co drugg sobote od 12-16, oraz w trakcie duzych imprez.

e ,WARSZITATY JANOWSKIE” - jako cenfrum sztuki ludowej o réznej tematyce: garncarskie, suki
bitgorajskiej, kulinarne, krawieckie, ,,grzybobranie”, towieckie, wedkarskie, muzyczne, wyplatania
z rogozyny, aktorskie, rzezbiarskie, 365 pomystow dla dzieci — majgce swojg siedzibe i sale do
warsztatéw z turystami. Oddziaty warsztatdbw mogty by by¢ w poszczegdlnych miejscowosciach

na terenie gminy np. Swietlicach, OSP.

« STWORZENIE LINII PRODUKTOW EKOLOGICINYCH - naturalny olejek eteryczny, balsam malinowy
do ciata, peeling zurawinowy, Swieca miodowa, ekologiczna bizuteria (bizuteria wykonana
z unikatowych surowcow, uzycie wzornictwa, kolorystyki i ksztattow typowych dla Janowa

Lubelskiego np. opracowanie ,,wzoru janowskiego”)
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____________________________________________________________________________________ _>
» DZWIEKI NATURY W POLACZENIU Z MUZYKA INSTRUMENTALNA - propozycja dia zdolnych mtodych
twércow w regionie — wydania ptyty CD z muzykq relaksacyjng, dzwieki natury w rdznych
aranzacjach - bardzo modny trend.

e Talizman przyrody — na wyjgtkowe okazje ZOOMU NATURY: DZBAN ROZMAITOSCI - produkt
rekreacyjno-relaksacyjny: SPA, basen, zdrowa zywnos¢, terapia muzykqg i Swiattem, przejazdzka
konmi lub bryczkg, sptyw kajakowy, kolacja przy Swiecach i piekna noc w hotelu — karnet
urodzinowy, imieninowy, na walentynki, na rocznice $lubu, na jubileusz czy rocznice.
* EKO ZAGRODA - mini ZOO, muzeum folkloru, ekologiczne jedzenie.
¢ PIKNIK POD NIEBEM - dla dzieci kwiatdw, catonocna impreza przy ogniskach, z tancami
i Spiewem, z dobrym jedzeniem.
4. Strefa kultury i kuchni regionalnej
e Przywrdcenie tradycii 6 jarmarkdw w roku przyznanej miastu przez Jana Zamoyskiego:
- JARMARK SWIETOJANSKI - pomyst na stworzenie wydarzenia skoncentrowanego wokot
odpustu Jana Chrzciciela potgczonego z puszczaniem wiankdw nad zalewem. Poruszono
_>
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tez aspekt turystyki religijnej oraz mozliwosci na spedzenie wolnego czasu dla rodzin
z dziecmi.

- JARMARK WIELKANOCNY - organizowany od czwartku przed Niedzielg Palmowg do
Niedzieli Palmowej; warsztaty fradycyjnego zdobienia pisanek i ozdabiania koszykow
wielkanocnych, konkurs na najdtuzszg palme wielkanocng (Niedziela Palmowa), kiermasz
ciast (baby i mazurki wielkanocne, palmy, bazie, czekoladowe zajgce), wystepy kapel
ludowych i lokalnych zespotdw dzieciecych.

- JARMARK NOWOROCINY - noc sylwestrowa, koncert z pokazem sztucznych ogni,
puszczanie ,Jlampiondw szczescia” nad Zalewem Janowskim.

- JARMARK EKOLOGICINY - wielowymiarowa impreza o charakterze EKO - odpowiedz na
Lubelskie Ekopolis.

- JARMARK PARTYZANCKI - dwu-, frzydniowy jarmark — sprzet do turystyki survivalowej
i aktywnej. Ciekawe imprezy towarzyszgce.

- JARMARK BOZONARODZENIOWY - kiermasz produktéw bozonarodzeniowych (ozdoby
Swigteczne, podarunki, ozdabianie bombek), spotkania ze 3sw. Mikotajem, warsztaty
gotowania i podawania tradycyjnych potfraw Swigtecznych, koncert koled i pastoratek
w Sanktuarium Matki Bozej.

- PODROZE MIEDZYKONTYNENTALNE - miesigc arabski, grecki itp. W muzeum oraz JOK.
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* ORGANIZACJA PIELGRZYMEK RODZIN DO JANOWA LUBELSKIEGO z TYGODNIKIEM NIEDZIELA
i zaproszenie redakcji programéw Katolickich do Sanktuarium i na trasy kapliczek - plan na
stworzenie szlaku pielgrzymkowego na trasie Sanktuarium - Momoty - Kruczek (nie kazdy wie, ze
janowskie sanktuarium jako jedno z niewielu zostato uznane za miejsce cudowne przez wtadze
Kosciota; janowianie wymienili takze wspdtczesny cud - ocalenie Kosciota podczas
bombardowania w czasie Il Wojny Swiatowej). Gigantyczna liczba kapliczek réwniez pomaga

wykorzystac ten walor Ziemi Janowskie;.

« PROGRAM ,SCIEZKI WIARY” dla pardfii, to program pielgrzymkowy dla dzieci i mtodziezy, ale
i 0s6b dorostych: Szlak Maryjny, Szlak sw. Antoniego, Szlak sw. Jan, Szlak sztuki sakralnej (kapliczki,
kosciot w Momotach); Przeglad piesni religijnych; ,,Gdy Chrystus chodzit po Ziemi” - specjalna
oferta pielgrzymek dla dzieci ze Szkdt podstawowych i gimnazjalnych; degustacja klasztornej

kuchni; Rekolekcje dla narzeczonych, oséb starszych — tygodniowe turnusy zimg i latem.

» IMPREZY PROMUJACE OBCHODY ROCINICY BITWY NA PORYTOWYM WIZIGORIU: inscenizacja
bitwy z wizualizacjq, grg swiatet i efektami dzwiekowymi (stata bgdz cykliczna), audioprzewodniki,
forma kilkudniowego obozu partyzanckiego; uczestnicy wcielajgc sie w role zotnierzy, przez pare

dni mieszkajg w (oczywiscie specjalnie przystosowanych) bunkrach i okopach, jedzgc pozywienie
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podobne do tego sprzed lat, doswiadczajgc ,,na wtasnej skoérze” partyzanckiego losu, gra

planszowa lub komputerowa ,,Porytowe Wzgdrze”.

* JANECZIKA - CIASTKO JANOWA LUBELSKIEGO. Otworzenie w Janowie Lubelskim np. cukierni,
w ktérej mozna kupi¢ smakotyki powstate na bazie lokalnych potproduktéw, a takze powstanie
produktu charakterystyczny dla Janowa; taki janowski oscypek, np. ,janowska zurawindwka” —

janowska babeczka nadziewana serem i zurawing.

« Amfiteatr Przyrody ,, ZOOM NATURY” — ogdinopolskie plenery malarskie i rzezbiarskie potgczone ze
sprzedazg dziet i rekodzieta; plener zakonczony wernisazem ,duzej gwiazdy” i briefingiem

dziennikarskim.

e Karczma Beliny - charakterystyczne miejsce, przyciggajgce turystéw, gdzie kazdy znajdzie cos
dla siebie: od lekkich przekgsek do dan obiadowych; w Karczmie podawana bedzie nalewka

z zurawiny ,,Belindbwka; wystrdj Karczmy odzwierciedlatby partyzanckg atmosfere.

* Gospoda Katarzyny - miejsce serwujgce potrawy kuchni regionalnej, przede wszystkim ,,Kasza na

120 sposobow”; miejsce odpowiednie dla rodzin; przyjozne dzieciom, rowniez tym najmtodszym;

4_ _________________________________________________________________________________
PROGRAM P WOJEWODZTWO A EUROPEJSKA 2 % :
R E G I O NA L NY ] ELBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO * ‘*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

228

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

wystro) Gospody odzwierciedlatby lokalny charakter, w lokalu powinny znajdowac sie rekodzieta,

np. garnki z tgzka czy kosze wyplatane z rogozyny.

* Przystan Rybacka - miejsce przyciggajgce turystow spedzajgcych czas nad Zalewem
Janowskim; serwujgce rézne rybne potrawy, od tych najprostszych, np. smazonego karpia, po te
bardziej wyszukane; w menu powinny znajdowac dania sporzqgdzone gtéwnie z lokalnych ryb,
jednakze warto zapewnic klientébw mozliwos¢ wyboru np. wedzonego tososia; w Przystani kazdy
klient powinien mie¢ mozliwos¢ ,wyboru wtasnej ryby”, a potem danie powinno zostac

przygotowane na jego oczach.

« SPIZARNIA BABCI JASI - inicjatywa promujgca owoce lasu i zdrowq zywno$é: kiermasze
zywnosci, ksigzka kucharska, koszyk Janowski — upominek z przysmakami z Janowa [certyfikacja],
»Kuferek Babuni” - upominek z rekodzietem (bizuteriq ekologiczng, haftowanymi serwetami,
chustami, obrusami, szalikami, czapkami, rekawicami, swetrami — z janowskim motywem), sklep
internetowy, kiermasz ,Babci Jagody” [kulinarny]- noworoczny, wielkanocny, dozynkowy,

biesiady, degustacije.
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» GLOWNE PROGRAMY - PRODUKTY SIECIOWE SPRZYJAJACE BUDOWANIU WIZERUNKU
ZOOMU NATURY, OPROCZ TYCH, KTORE OBECNIE PELNIA TAKA ROLE.

Cata idea brandingu polega na 2 prostych celach:

I.  Wyrdznic sie tak, aby klient nas zauwazyt i zechciat skorzystac z naszych produktéw i ustug.
Il.  Zapasc klientowi w pamiec w taki sposdb, aby klient nas polubit i w przysztosci wybrat nasz
produkt bez wahania i bez zastanawiania sie, czy moze warto skorzystac z innego produktu.

Marka jest jednym z gtéwnych elementdw, ktory wptywa na wizerunek gminy, poniewaz moze
spetnia¢ nastepujgce funkcje:

« identyfikacyjng — pozwala odréznic produkty i ustugi oferty gminy od konkurencii

e oznaczenia — pozwala konsumentowi — turyscie, mieszkancowi, inwestorowi §ledzi¢ rozszerzanie sie
gamy produktow tej samej marki

e gwarancyjng — marka jest zobowigzaniem do utrzymania jakosci

« personifikujgcq — nabywca poprzez zakup i uzytkowanie danej marki chce podkreslic swojg
pozycje spoteczng

e promocyjnq - tatwa do zapamietania, atrakcyjna i zauwazalna marka moze spetniac bardzo
wazng role promocyjng zachecajgc konsumentéw do zakupu i zwiekszajgc sprzedaz produkiow,
ustug, ferendw inwestycyjnych.

Elementy tworzgce wizerunek marki to:

T T T >
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cechy produktu,
opakowanie,
nazwa,

cena,

uzytkownik,
dystrybucija,
konkurencja,

. producent,

0. historia — biografia marki.

1

2

3

4,

5. sposdb promocii,
6

7

8

9

1

Nazwa programu

ZOOM POWER

Segment Grupy zorganizowane, turysci indywidualni, rodziny z dzie¢mi, mtodziez, pasjonaci
Warianty Impreza organizowana w dwdch wariantach: letnim i zimowym.
Zoom Power Green — edycja letnia (sponsor — browary, wytwornie woéd gazowanych, firmy
D R e it e >
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produkujgce lody — impreza moze miec sponsora tytularnego).
Zoom Power White- edycja zimowa (sponsor — koncerny farmaceutyczne, producenci
odziezy i sprzetu sportowego, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki).

Termin, czas frwania

Zielony Zoom Power - to impreza organizowana w weekend majowy.
Biaty Zoom Power- to impreza organizowana corocznie w okresie ferii zimowych w
wojewddztwie lubelskim(styczen/luty).

Opis Zielony Zoom Power to impreza, ktéra bedzie doskonatym wstepem przed wydarzeniami,
ktére odbywac sie bedg w Parku Zoom Natury i na przestrzeni gminy w sezonie.
W okresie tfrwania letniej edycji imprezy odbedzie sie wiele mnigjszych imprez
towarzyszgcych 1j.:
e Grillowisko.eu- Ogdlnopolski Festiwal Potraw Grillowych (konkursy dla mistrzéw
i amatorow gotowania, konkurs jedzenia pierogdw na czas, koncerty
zespotodw mtodziezowych)
e Eliminacje do Festiwalu Kapel Ludowych, ktére odbywajq sie Kazimierzu
Dolnym nad Wistg
« Warsztaty kulinarne, rekodzielnicze
« Zawody sprawnosciowe —w tym biegi na czas, przez przeszkody, na
orientacje itp.
e Prezentacja ,Letnie mozliwosci Janowa”- czyli przedstawienie oferty
spedzenia wolnego czasu w Janowie Lubelskim — oferta osrodkdéw, parku
ZOOM
i Centrum Edukaciji Ekologicznej oraz firm obstugujgcych ruch turystyczny.
e ,,Do Janowa z moim przyjacielem”- wystawy pséw, wyktady kynologiczne,
spotkania z weterynarzami
€
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Biaty Zoom Power- Jandw Lubelski to doskonate miejsce do organizacii zimowego
wypoczynku. W ramach zimowej edycji Zoom Power odbedzie sie m.in.:

« Dzien Bobra- impreza plenerowa potgczona z kuligiem, ogniskami i wyscigami
san (weekend, zakonczenie imprezy)

« Odbywac sie bedq liczne konkursy i atrakcje zwigzane z biatym szalenstwem
oraz program ,,Zima- Aktywnie, Ambitnie”- nauka i konkurs na temat
pierwszej pomocy

* Prezentacja ,Zimowych mozliwosci Janowa"- przedstawienie oferty
aktywnego spedzania w okresie zimowym np.: kulig, narciarstwo zjazdowe,
narciarstwo biegowe, warsztaty ,rzezby z bryty lodu”, skutery Sniegowe,
bitwa na ,$niezki”.

+ Festiwal Zurawiny — degustacja nalewek i potraw z zurawing.

» Koncerty kapel mtodziezowych na scenie ZOOMU - potgczone z degustacjq
wpartyzanckiej kuchni” = grochowki, zuru, kartofli z ogniska i herbaty z sokiem

imbirowym.
Informacja i Przekazywaniem informacji o powinien zajmowac sie przede wszystkim organizator.
dystrybucja oferty Informacja o imprezie powinna by¢ dostepna w miejscach duzego natezenia ruchu

turystycznego, w Punkcie Informaciji Turystycznej oraz na oficjalnej stronie gminy oraz
portalach turystycznych i fb.

Nazwa programu FOTOLOWY
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e it ettt -+
Segment Grupy zorganizowane, turysci indywidualni, rodziny z dzie¢mi, media, artysci
Warianty Edycja wiosenna, letnia, jesienna, zimowa.

Sponsor tytularny — firma produkujgca aparaty fotograficzne, kamery, sprzet
elektroniczny.

Termin, czas frwania

Impreza catoroczna; w ramach poszczegolnych edycji

Opis

Impreza ma charakter konkursu fotograficznego, o zmieniajgcej sie co roku tematyce.
Podczas kazdej edycji wybierani sq laureaci, a wydarzeniem zamykajgcym dany cykl
konkursowy jest wernisaz prac uczestnikow i aukcja charytatywna.

Informacja
i dystrybucja oferty

Informacja w Internecie, prasie, plakatach, zamieszczana w prasie darmowej
(biuletynach), w prasie branzowej (Fotokurier, FOTO), na portalach fotograficznych i fo, w

Punkcie Informaciji Turystyczne;.

Nazwa programu

PURPUROWY KARNAWAL

Segment Impreza skierowana do zespotdw tanecznych, rodzin z dzie¢mi, turystéw indywidualnych
i zorganizowanych.
Warianty Impreza organizowana corocznie w weekend konczgcy okres karnawatu

Sponsor

Termin, czas frwania

Impreza weekendowa

Opis

PURPUROWY Karnawat to wydarzenie konczgce zime w Janowie Lubelskim, swojg
temperaturg i dominujgcg barwqg, ktérg zawdziecza zurawinie powinien roztanczyc
przynajmniej Lubelszczyzne.

PROGRAM
REGIONALNY
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W wojewddziwie dziata wiele Szkdt tanca dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Sambe
zatanczy kazdy, kto kocha taniec, wiec cykl imprez o charakterze tanecznym dla dzieci,
mtodziezy i dorostych organizowanych w kazdej wolnej sali na terenie gminy Jandow
Lubelski — to Swieto samby w regionie i fantastyczna zabawa. Z soboty na niedziele —
OSTATKI (dla dorostych).

W frakcie PURPUROWEGO KARNAWALY: odbywac sie bedqg liczne atrakcje: kuligi,
ogniska, degustacja janowskiej nalewki, warsztaty taneczne, kulinarne (,Zurawindéwka na
100 sposobdw™), pokaz sztucznych ogni/ pokazy teatrow ognia, towienie na przerebli.

Informacja
i dystrybucja oferty

Przekazywaniem informacji powinien zajmowac sie przede wszystkim organizator.
Informacja o imprezie powinna by¢ dostepna w miejscach duzego natezenia ruchu
turystycznego, w Punkcie Informaciji Turystycznej oraz w lokalnych mediach, na oficjalnej
stronie gminy, portalach turystycznych i kulturalnych, w szkotach tanecznych i na fb.

Nazwa programu

FESTIWAL NAUKI I NATURY

Segment

Grupy zorganizowane, turysci indywidualni, rodziny z dziecmi

Warianty

»CYKL NAUKA", ,,CYKL NATURA"

Termin, czas frwania

Impreza organizowana w drugiej potowie wrzesnia; czas tfrwania po poniedziatku do
niedziel.

Opis » cykl imprez o charakterze edukacyjno-rekreacyjnym dla grup docelowych parku ZOOM
NATURY i Centrum Edukaciji Ekologicznej. Program powinien by¢ podzielony na:
- cykl ,NATURA"
4_ _____________
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- cykl ,NAUKA"

- pokazy ,,NATURA | NAUKA”

* festiwal mogq urozmaici¢ wydarzenia — pokazy swiatta, wody, ziemi, ognia pt: ,,NATURA
I NAUKA" przygotowywane przez specjalistyczne firmy.

Cykle:

~Nauka” - frwajgcy od poniedziatku do pigtku (oferta skierowana do zorganizowanych
grup szkolnych, ten cykl to liczne pokazy i programy edukacyjne np. ochrona srodowiska,
katalogowanie gatunkdw roslin i zwierzgt (zielniki, eksponaty z plasteliny, gliny czy
papieru), gry i konkursy przyrodnicze (,z przyrodq za pan brat” — poszukiwanie Sladow
zwierzgt, rozpoznawanie odgtosow ptakdw, liczenie wazek), zawody sportowe — bieg na
orientacje przez przeszkody ,,Eko"”, edukacyjne ploteczki — spotkania z autorami ksigzek
przyrodniczych dla dzieci z uczestnikami festiwalu; w przysztosci duzqg role w tej kwestii
odegra Park Rekreacji Zoom Natury.

»Natura”- frwajgcy od pigtku do niedzieli; w cyklu ,,Natura” zorganizowane zostanq liczne
atrakcje zwigzane z mozliwosciami, jakie daje janowska przyroda, 1. aktywny
wypoczynek, rajdy rowerowe, ogrodki piknikowe, zabawy scenariuszowe, warsztaty ,,365
pomystow dla dzieci” — garncarstwo, malowanie na szkle, uktadanie kompozyciji z roslin,
naturalna bizuteria, kulinaria, zabawki z drewna, zwierzeta z ceramiki, wybijanie
janowskiego dukatu — 1 ZOOMA.

Kulminacyjnym punktem bedzie niedziela. W tym dniu odbedq sie:

- wystawy

- pokazy laboratoryjne (Uniwersytet Przyrodniczy, Lasy Panstwowe) — jak rodzqg sie wazki,
jak wyglada z bliska ikra.

- prezentacja prac powstatych w warsztatach

- spotkania z naukowcami: botanikami, zoologami

D el Rl >
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>
- wyswietlanie materiatow filmowych zrealizowanych w frakcie festiwalu
- panel ,,Nauka i Natura” — uczniowie kontra reszta swiata
- briefing dziennikarski

Informacja Przekazywaniem informacji o powinien zajmowac sie przede wszystkim organizator.

i dystrybucja oferty Informacja o imprezie powinna by¢ dostepna w miejscach duzego natezenia ruchu
turystycznego, w Punkcie Informaciji Turystycznej, na oficjalnej stronie gminy oraz w
lokalnej prasie, ale przede wszystkim na portalach internetowych skierowanych do Szkoét i
fo.

Nazwa programu JARMARK SWIETOJANSKI

Segment Grupy zorganizowane, turysci indywidualni, rodziny z dzie¢mi

Termin, czas trwania | 23-30 czerwca

Opis Rozpoczecie jarmarku Ogdlnopolskim Zjazdem Jandw, Janin — pod patronatem znanego
Jana zapewni imprezie szybkg popularnosc: Jan Kobuszewski, Jan Englert, Janina
Ochojska - to tylko niektére znakomitosci warte zaproszenia.
Jarmark — powinien by¢ nastawiony na produkty rekodzielnicze, tekstylne, starocia,
bizuterie, sztuke uzytkowe. Docelowa — powinny powstac Janowskie Sukiennice — zados¢
uczynienie pieknej fradyciji sprzed kilku wiekow.
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e it ettt -+
Jarmarkowi powinny towarzyszyC — wystawy, plenery, panele dyskusyjne.
Podczas Jarmarku powinny by¢ zorganizowane fradycyjne zabawy obrzedowe:
-puszczanie wiankéw na wodzie
- szukanie kwiatu paproci
- Swietojanskie czary i wrozby
- pokaz ,,teatru ognia”
- ,Festiwal Opowiadaczy” - spotkania z zaproszonymi goscmi
»Wsi spokojna, wsi wesota...” —
koncert piesni Swietojanskich i nie tylko ( element zaczerpniety z tworczosci JANA
Kochanowskiego)
Waznym elementem bedg WARSZTATY REKODZIELNICZE — w poszczegdlnych miejscach
na terenie Janowa Lubelskiego, ale i w pozostatych miejscowosciach gminy.
Dobrym uzupetnieniem oferty bedzie KONKURS WEDKARSKI w Momotach.
Informacja i Przekazywaniem informacji o powinien zajmowac sie przede wszystkim organizator.

dystrybucja oferty

Informacja o imprezie powinna by¢ dostepna w miejscach duzego natezenia ruchu
turystycznego, w Punkcie Informacji Turystycznej, na oficjalnej stronie gminy oraz
w mediach regionalnych i z czasem (gdy wykrystalizuje sie formuta jarmarku)

ogdlnopolskich oraz na portalach kulturalnych, turystycznychii fb.

PROGRAM PR e oo
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(kolorem z6ttym odznaczono tylko propozycje, ktdre na razie nie bedg wdrazane

lub bedga uruchamiane stopniowo, nie od razu w catej palecie programu)

PRODUKTY NAZWA PRODUKTU OPIS DATA FORMA DZIALAN
ORGANIZACII-
propozycja
JARMARK - organizowany w grudzien *bale sylwestrowe
NOWOROCZNY terminie od 30.XII- /styczen w réznych miejscach
2.1.2011 — potaczony z pod nazwa
balami sylwestrowymi ,,Sylwestrowa Noc
i kuligiem noworocznym: w ZOOMIE NATURY”
*ok. godz. 19.00
*Przedmiot: Jarmark koncert gwiazdy
noworoczny — to jarmark z pokazem sztucznych
ustug pomagajgcych ogni. Podczas koncertu
ciekawie przezy¢ przetom puszczanie ,lampionéw
sylwestrowo — szczescia”
noworoczny. Dlatego *stoiska
ofertg jarmarku beda: z ofertg , biatych ferii w
rozrywka, jedzenie i ZOOMle” oraz
sprzedaz ,biatych ferii produkty z miejscowej
szkolnych”. spizarni.
*Odbiorca: Impreza *Kulig zakonczony
skierowana do ogniskiem, degustacja
_________________________________________________________________________________ _’
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mieszkancow powiatu potraw
janowskiego i okolicznych i tancami przy muzyce
— niewykluczone, ze kapel.

zainteresuje ludnosc
duzych aglomeracji.
*Miejsce: nad Zalewem
Janowskim
*Organizator: ppp
*Patronat medialny:
radio (najlepiej
regionalne)

JARMARK - organizowany od *Kiermasz ciast — ze
WIELKANOCNY czwartku przed Niedzielg sprzedazy bedzie
Palmowg do Niedzieli ufundowany wyjazd
Palmowej dzieci na wakacje
*Przedmiot: Jarmark *Warsztaty
Wielkanocny — to jarmark tradycyjnego zdobienia
o charakterze pisanek
wewnetrznym. Dlatego i ozdabiania koszykow
wystawcami swoich wielkanocnych
produktéw: palm, ozddb, *Konkurs na
wyrobow kulinarnych itp. najtadniejszg palme
— powinni by¢ przede wielkanocng (Niedziela
wszystkim mieszkancy Palmowa)
Powiatu Janowskiego —w i babe wielkanocng
tym: przedszkola, szkoty, *Wystepy lokalnych
stowarzyszenia. zespotow dzieciecych
_________________________________________________________________________________ _’
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*Odbiorca: Impreza *Kiermasz gotowych
skierowana do produktéw na
mieszkancow powiatu wielkanocny stét i
janowskiego —to o0zddb przygotowanych
narzedzie marketingu przez mieszkancéw

spotecznego — ma poméc
w integracji i pobudzaniu
inicjatywy oddolne;.
*Miejsce: okolice
Sanktuarium i
pomieszczenia muzeum w
Sanktuarium.
*QOrganizator: ppp
*Patronat medialny:
radio (najlepiej lokalne) i
lokalna prasa.

JARMARK - organizowany od 24 CZERWIEC *Rozpoczgcie jarmarku

& Y czerwca — przez 7 dni Ogdlnopolskim

SWIETOJANSKI *Przedmiot: Jarmark Zjazdem Jandw, Janin —
oferuje bogatg game pod patronatem
produktéw i ustug znanego Jana zapewni
zwigzanych z kultem sw. imprezie szybka
Janai Zielonymi popularnosé: Jan
Swigtkami — Sobdtkami. Kobuszewski, Jan
*Odbiorca: Impreza Englert, Janina
skierowana do Ochojska —to tylko
mieszkancow regionu niektére znakomitosci
Lubelskiego - warte zaproszenia.

_________________________________________________________________________________ +
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niewykluczone, ze
zainteresuje ludnos¢
Podkarpacia, Slaska czy
Mazowsza.

*Miejsce: w Centrum i
nad Zalewem Janowskim
*QOrganizator: JOK, LGD
*Patronat medialny:
radio (najlepiej
regionalne/ogélnopolskie
), telewizja

* Jarmark — powinien
by¢ nastawiony na
produkty
rekodzielnicze,
tekstylne, starocia,
bizuterie, sztuke
uzytkowe.
*Jarmarkowi powinny
towarzyszy¢ — wystawy,
plenery, panele
dyskusyjne.

*Podczas Jarmarku
powinny by¢
zorganizowane
tradycyjne zabawy
obrzedowe:
-puszczanie wiankéw
na wodzie

- szukanie kwiatu
paproci

- Swietojanskie czary

i wrézby

- pokaz ,teatru ognia”
- ,Festiwal
Opowiadaczy” —
spotkania z
zaproszonymi gosémi
,Wsi spokojna, wsi
wesofa...” — koncert

PROGRAM
REGIONALNY
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piesni Swietojanskich i
nie tylko ( element
zaczerpniety z
tworczosci JANA
Kochanowskiego)
*WARSZTATY
REKODZIELNICZE — w
poszczegoblnych
miejscach na terenie
Janowa Lubelskiego,
ale i w pozostatych
miejscowosciach
gminy.

JARMARK
EKOLOGICZNY

(zostat wiaczony jako
impreza towarzyszgca
FESTIWALOWI KASZY

*Przedmiot: Jarmark jest
odpowiedzig na trend
Eko. Dlatego cata oferta
jarmarku jest ,Eko”.
*Odbiorca: Impreza
skierowana do

SIERPIEN

*Kiermasz bizuterii
ekologicznej;
mozliwosé
samodzielnego
zaprojektowania
kolczykéw, korali czy

»Gryczaki”) mieszkancow regionu i bransoletek
catej Polski. *Kiermasz regionalnych
*Miejsce: park na produktow kulinarnych
Misztalcu (docelowo park pochodzacych
ZOOM - przy domu kaszy) z ekologicznych upraw
*Organizator: spotka lokalnych wytwdrcow
Z00M *Propagowanie
*Patronat medialny: zdrowego trybu zycia —
radio (najlepiej spotkania tematyczne
ogoblnopolskie), telewizja. z dietetykami, joginami,
_________________________________________________________________________________ +
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kosmetologami

i instruktorami fitness;
mozliwosé zakupu
ekologicznych
kosmetykow

i odziezy

*Edukacyjne pogadanki
dla dzieci cze$ciowo
zorganizowane

w formie zabawy —
nauka
proekologicznych
zachowan (segregacja
Smieci, oszczedzanie
wody

i energii)

*WYSCIGI
EKOLOGICZNYCH
POJAZDOW lub modeli
*WYBORY , MISS EKO”
— w kategorii: od 0-
13;14-17;18-30;30+-

100+
JARMARK *Przedmiot: Jarmark PAZDZIERNIK | *Ogélnopolski zjazd
PARTYZANCKI ukierunkowany na zabytkowych
partyzanckie dziedzictwo samochoddw i
Janowa Lubelskiego motocykli
i lekcje zywej historii, * Stoiska z produktami
pozwalajgcy przezyc dla sympatykow
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namiastke partyzanckiej
doli.

*Odbiorca: Impreza
skierowana do
mieszkancow powiatu
janowskiego i okolicznych
— niewykluczone, ze
zainteresuje ludnos¢
duzych aglomeracji i
studenci.

*Miejsce: Porytowe
Wzgbrze

*Organizator: ppp,
Muzeum

*Patronat medialny:
radio (najlepiej
regionalne), prasa dla
historykow

i survivalowcow.

survivalu.
*WARSZTATY
SURVIVALOWE: Jak
przezyc przygode? —
48h, ktére mozna
spedzic

w okolicach
Porytowego Wzgdrza
okreslone nastepujac:
"Wez ubranie, n6z,
zapaftki. Idziemy do lasu
i wytrzymamy tam tak
dtugo, jak sie da. A
nastepnym razem
zrobimy to o jeden
dzien dtuzej. | znowu..."
*Degustacja kuchni
koszarowej —
grochdéwka, bigos,
nalewki

*Gra terenowa pt.
,Janowska
Partyzantka”

(z finatem na
Porytowym Wzgérzu)
*Impreza zakonczona
wspolnym
biesiadowaniem i
Spiewem partyzanckich

RECIONAL R oo anos
REGIONALNY R

ROZWOJU REGIONALNEGO
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D e L T -4
piosenek
*Przejazd kawalerii

JARMARK *Przedmiot: Jarmark GRUDZIEN *Kiermasz produktow

BOiONARODZENIO Eoionarodzeniowy —to boionarczdz'eniowych
jarmark o charakterze (ozdoby Swiateczne,

WYy wewnetrznym. Dlatego ciasta, wedliny,
wystawcami swoich nalewki, podarunki)
produktow: kulinariow, *WARSZTATY
o0zddb, wyrobow PLASTYCZNE:
garmazeryjnych itp. — ozdabianie bombek i
powinni by¢ przede wykonywanie ozddéb
wszystkim mieszkancy choinowych oraz
Powiatu Janowskiego — stroikow)
w tym: przedszkola, *WARSZTATY
szkoty, stowarzyszenia. KULINARNE: gotowanie
*Odbiorca: Impreza i podawanie
skierowana do tradycyjnych potraw
mieszkancow powiatu Swigtecznych.
janowskiego — to W kazdej miejscowosci
narzedzie marketingu w gminie —w szkole na
spotecznego — ma pomac Swietlicy lub remizie
w integracji i pobudzaniu mogtyby sie odbywac
inicjatywy oddolne;. warsztaty w tym
*Miejsce: okolice samym czasie —a
Sanktuarium gotowe produkty
i pomieszczenia muzeum mogtyby by¢
w Sanktuarium. dostarczone do
*Organizator: JOK, sprzedazy na jarmarku.

_________________________________________________________________________________ _’
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Warsztaty Janowskie
*Patronat medialny:
radio (najlepiej lokalne)
i lokalna prasa.

FART

W 2011 r. Festiwal
odbedzie sie w dn. 18-
24.07,

a jego organizatorem jest
Janowski Osrodek Kultury
*Przedmiot: Festiwal jest
odpowiedzig na trend
»kultura”. Dlatego cafa
oferta festiwalu jest
bardzo pozadanym
produktem kulturalnym.
*Odbiorca: Impreza
skierowana do
mieszkancow regionu i
catej Polski.

*Miejsce: teren miasta
*QOrganizator: JOK
*Patronat medialny:
radio (najlepiej
ogolnopolskie), telewizja,
prasa regionalna.

LIPIEC

*Pokazy filmow dla
réznych grup
odbiorcow: w
tegorocznej edycji
przewidziano Kino Jasia
i Matgosi, Kino
Jutrzenka i Plener
Misztalec

*Jedng z gtéwnych
atrakcji festiwalu sg
spotkania

z ciekawymi postaciami
ze Swiata filmu
*Magtby powstac
»Janowski Szlak
Gwiazd” — ktory
ozdabialy by tablice z
fotografiami gwiazd
festiwalu

i odciski ich dtfoni.

ELIMINACIE DO

Poczatek maja

*Impreza, podczas
ktérej wytaniani sg
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FESTIWALU KAPEL artysci reprezentujacy
LUDOWYCH Janovs{ n? festiwalu
w Kazimierzu Dolnym
FESTIWAL KASZY *Przedmiot: Festiwal jest | sierpien *Impreza promujaca
| ZURAWINY imprezg promujgca kasze kuchnie regionalng
” gryczang *Pokazy janowskich
»GRYCZAKI i zurawine — jako wiodgce przysmakow ( np.
produkty kojarzone babeczki, buteczki,
z Ziemig Janowska. pierogi, drozdzéwki,
*Odbiorca: Impreza kaszanki, placki, ciasta
skierowana do oraz kréla w swym
mieszkancow regionu i bogactwie smakow i
catej Polski. przypraw, gryczaka
*Miejsce: park na janowskiego)
Misztalcu (docelowo park *Festiwal ma charakter
ZOOM - przy domu kaszy) wystawienniczo-
*Organizator: spotka targowy
Z00M *W imprezie mogg
*Patronat medialny: wzig€ udziat znane
radio (najlepiej osoby, ktére przygotuja
ogolnopolskie), telewizja, smaczne potrawy
prasa regionalna. wiasnego autorstwa
Podczas imprezy
prezentujg swoje
wyroby twércy ludowi,
wystepuja zespoty
folkowe
z kraju i zagranicy oraz
gwiazdy polskiej sceny
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muzycznej

FESTIWAL *Przedmiot: festiwal jest | Druga potowa | *zesp6timprez o

NAUKI odpowfedzig na trend' wrzesnia charaktgrze
poszukiwania sposobéw edukacyjno-

I NATURY nauki poprzez rekreacyjnym dla grup
bezposredni kontakt docelowych parku
z przyroda. Festiwal ZOOM NATURY i
promuje oferte Parku Centrum Edukacji
ZOOM NATURY. Ekologicznej. Program
*Odbiorca: Impreza powinien by¢
skierowana do dzieci, podzielony na:
mtodziezy, opiekundw i - cykl ,,NATURA”
rodzin z dzie¢mi, Szkot - - cykl ,,NAUKA”
z regionu i catej Polski. - pokazy ,NATURA
*Miejsce: park ZOOM | NAUKA”. Festiwal
NATURY moga urozmaicic
*Organizator: spotka wydarzenia — pokazy
Z00M Swiatta, wody, ziemi,
z Nadlesnictwem i ognia pt: ,,NATURA |
Centrum Edukacji NAUKA”
Ekologicznej. przygotowywane przez
*Patronat medialny: specjalistyczne firmy.
radio (najlepiej *Waznym elementem
ogolnopolskie), telewizja, beda wszelkiego
prasa, portal internetowy rodzaju pokazy,
np. gazeta.pl wystawy, warsztaty,

laboratoria, konkursy.
D R e it e >
PROGRAM WOLEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY LupELSKE ROZWO) REGIONALNESG

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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* GARNCARSKIE

*  SUKI BItGORAIJSKIEJ
* KULINARNE

* KRAWIECKIE

* ,GRZYBOBRANIE”

*  tOWIECKIE

*  WEDKARSKIE

e MUZYCZNE
(nauka spiewu)

e WYPLATANIA Z ROGOZYNY
o AKTORSKIE
o RZEZBIARSKIE

s ,365 POMYStOW” WARSZTATY DLA NAJMtODSZYCH

Termin organizacji poszczegdlnych warsztatdéw zalezy od imprezy, ktérej mogtyby towarzyszyc.

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Np. Festiwal FART- Warsztaty AKTORSKIE

Festiwal KASZY | ZURAWINY- Warsztaty KULINARNE

Jarmark WIELKANOCNY- Warsztaty WYPLATANIA Z ROGOZYNY
Jarmark SWIETOJANSKI- Warsztaty SUKI BILGORAJSKIEJ

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
LUBELSKIE
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PR= MARKETING = COACHING

*  POORDYNACKI

* NA MISZTALCU

« ZRODLISKA

P AR KI « REKREACIJI | EDUKACJI ,ZOOM NATURY”

« DENDROLOGICZNY

* PROF. BALTAZARA GABKI

« SW. ANTONIEGO NA KRUCZKU

e PARTYZANCKI NA PORYTOWYM WZGORZU

Wyznaczenie i opisanie konkretnych miejsc spowoduje, ze kazdy z janowskich parkéw bedzie
reprezentowat miasto przy rownoczesnym zachowaniu swojego unikatowego charakteru.

Jandw Lubelski - miasto, gdzie kazdy znajdzie miejsce dla siebie.

- charakterystyczne miejsce, przyciggajace turystow, gdzie kazdy
KARCZMA BELINY znajdzie co$ dla siebie od lekkich przekasek do dan obiadowych;

KUCHNIA w Karczmie podawana bedzie nalewka z Zzurawiny ,Belindwka”;

wystrdj Karczmy odzwierciedlatby partyzanckg atmosfere.

I KULI NARIA - miejsce serwujgce potrawy kuchni regionalnej, przede wszystkim

GOSPODA ,Kasza na sposobdw n do potegi k”; miejsce odpowiednie dla rodzin;
KATARZYNY przyjazne dzieciom, réwniez tym najmtodszym; wystréj Gospody
odzwierciedla lokalny charakter, w lokalu powinny znajdowac sie
rekodzieta np. garnki z tazka, kosze wyplatane z rogozyny.

PROGRAM o B
R E G I O NA L NY b LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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PRZYSTAN
RYBACKA

- miejsce przyciggajgce turystow spedzajgcych czas nad Zalewem
Janowskim;

serwujace roine rybne potrawy, od tych najprostszych np.
smazonego karpia, po te bardziej wyszukane;

w menu powinny znajdowac dania sporzgdzone gtéwnie z lokalnych
ryb, jednakze warto zapewni¢ klientéw mozliwos¢ wyboru np.
wedzonego tososia;

w Przystani kazdy klient powinien mie¢ mozliwo$¢ ,,wyboru witasnej
ryby”, a potem danie powinno zostaé przygotowane na jego oczach.

« ROWEROWE
» PIESZE | BIEGOWE
« SLADAMI SWIETYCH
« SCIEZKI ZDROWIA
«  SCIEZKI SMAKOW

Janowskie Szlaki powinny zo

e TEMATYCZNE (szlak madrosci, szlak odwagi, szlak piratéw)

sta¢ doktadnie wyznaczone i oznakowane; informacja o szlakach musi

by¢ ogdlnie dostepna (np.

w_Punkcie Informacji Turystycznej, na oficjalnej stronie miasta, w

punktach duzego ruchu turystycznego).

ZIELONE
SZKOtY

- oferta edukacyjna ORGANIZOWAN e Historyczne
skierowana do dzieci i E OD WCZESNEJ *  Przygodowe
miodziezy WIOSNY DO *  Przyrodnicze
- zielony szkoty w POZNEJ JESIENI +  Sportowe
Janowie Lubelskim to e Ekstremalne
potaczenie nauki z » Edukacyjne
aktywnym

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw E

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA * *
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO * *

uropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013
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wypoczynkiem na tonie * Integracyjne
natury e Szkota ,z
- zielone szkoty s3 przygoda”
tematycznie e Indianska
dostosowywane do przygoda
oczekiwan i wieku e Detektywi
odbiorcy przyrody
- Janéw Lubelski to ORGANIZOWAN * Narciarskie
doskonate miejsce do E OD POZNE) «  Sportowe
organizacji zimowego JESIENI DO e  Wodne
B IALE wypoczynku dla dzieci PIERWSZ}/CH e Survival
i mtodziezy ROZTOPOW e Integracyjne
SZ KOLY - biate szkoty to e Zima
aktywnie spedzony czas »Aktywnie-
na stokach narciarskich Ambitne”
w Chrzanowie * Narciarstwo
i Batorzu; na janowskim biegowe
basenie, kregielni; «  Medyczne
w jaskini solnej; na (nauka
kuligu po lesie. pierwszej
pomocy;
bezpiecznie na
stoku)
- to oferta skierowana | OFERTA e Gra miejska/
do ludzi aktywnych, dla | REALIZOWANA Gra terenowa
ktérych ruch to | WCIAGU *  Marsz
ZOO M najlepsza forma | CALEGO ROKU na orientacje
odpoczynku i relaksu * Szkofa
D R e it e >
PROGRAM WosEwonzTwo una europessica [N
REGIONALNY e rozwou reconaineco [EERSIRS

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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- duza impreza 2 razy w przetrwania/

roku —zima i latem survival

*  Wyprawy
samochodami
terenowymi

* Quady

e Zabawy
sprawnosciowe

* Nocne
wyprawy do
laséw
janowskich/
fotoreportaz
noca

e Park linowy

- to oferta skierowana OFERTA Zabawy
ZOO M zaréwno do klientéw REALIZOWANA scenariuszowe

indywidualnych, jak i WCIAGU Zabawy

B U SSI N ES grup zorganizowanych CALEGO ROKU integracyjne
- Zoom Bussines to: e Szkolenia
zabawy/wyjazdy *  Programy
integracyjne, szkolenia, relaksacyjne
ale takze enklawa e  Enklawa
spokoju i relaksu dla spokoju

0s06b poszukujacych
wyciszenia od zgietku
codziennej pracy

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA *
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO *
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- oferta skierowana do OFERTA e Ogrodki
ZO 0 M rodzin REALIZOWANA piknikowe
W CIAGU e Zabawy
FAM I I_Y CALEGO ROKU scenariuszowe
dla
najmtodszych

e Warsztaty , 365
pomystéw dla
dzieci”

¢ Woybijanie
janowskiego
dukatu

¢ Poszukiwanie
Zumika w
Lesnym
Skarbcu

e ,Zielone
Labirynty” i
$ciezki zdrowia

e Specjalne
programy
edukacyjne dla
catych rodzin
,PAKA
ZUMAKA” —
rodzina
otrzymuje
mape, kompas i
szuka ZUMAKA

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA *
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO *
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— lesnego trola,
ktory strzeze
skarbu. Szlak
wytyczony jest
na catej Ziemi
Janowskiej.
Odpowiednia
liczba
zdobytych
pieczeci (ktére
SsqwW
oznaczonych
punktach)
uprawnia do
odebrania
odznak w JOK
lub Muzeum.

» OCHRONA MARKI

Zabezpieczenie marki, procz prawnej - opatentowanie elementéw, ktére tego wymagajq, nalezy
zachowaé prawo pierwszenstwa w rezerwacji terminéw odbiorcéw marki na oferowane przez ZOOM NATURY
wydarzenia i propozycje.

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA *
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO *
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A
<@-PROPONOWANY HARMONOGRAM IMPREZ - po komstacisc

Y z mieszkaficami i wiadzami gminy,

TERMIN/MIEJSCE NAZWA OPIS/PROGRAM ODBIORCA .~ ORGANIZATOR |
Luty (optymalny BIALY ZOOM POWER - - Ta edycja ZOOM Zorganizowane Makadan/Makar
bedzie termin EDYCJA ZIMOWA POWER to prezentacja grupy dzieci i
zimowych ferii - W RAMACH IMPREZY petnej oferty zimowych mtodziezy szkolnej,
szkolnych w ODBEDIZIE SIE: aktywnosci rodzice i
wojewddztwie DZIEN BOBRA proponowanych przez opiekunowie z
lubelskim) Jandéw Lubelski: zabawy | dzie¢mi

na $niegu, kuligi, biegi na
nartach, lepienie
batwana oraz Bieg Bobra
Marzec/kwiecien BV - warsztaty fradycyjnego | Mieszkancy gminy | Stowarzyszenie
D kR e e e T TR -+
PROGRAM WouEwoDZTWO UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY HUBELSIOE ROZWO) REGIONALNESG

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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(organizowany od RSN [e]ed ) zdobienia pisanek i i powiatu Kobiet Powiatu
czwartku przed ozdabiania koszykow Janowskiego we
Niedzielg wielkanocnych, kiermasz wspotpracy z
Palmowqg do wielkanocny (baby i Muzeum
Niedzieli mazurki wielkanocne, Regionalnym w
Palmowej) palmy, bazie, Janowie
- Jarmark mogtby czekoladowe zajgce, Lubelskim
sie odbywac na pisanki)
klasztornym
wirydarzu
Dtugi weekend yd|qRe]l M @viele) "N el VIJ 8 - najwieksza impreza Dzieci, mtodziez i Spoétka Zoom
majowy EDYCJA WIOSENNA otwierajgca sezon dorodli z catego Natury we
ZOOMU NATURY Wojewoddziwa; wspotpracy z
obejmujgca: turysci lokalnymi
weekendowi, pary, | organizacjami,
e DniZoomu Natury | rodziny z dzie¢mi, ktére sprawujg
» Krajoznawczy Rajd | wycieczki opieke nad
Rowerowy zorganizowane i poszczegolnymi
»Sladami Lesnego | turysci wydarzeniami
Skarbca” indywidualni
»  Cirillowisko
» Eliminacje do
festiwalu kapel
ludowych
«  Warsztaty kulinarne
* Prezentacja letnich
mMozliwosci
spedzania
wolnego czasu w
e e e -+
PROGRAM WouEwoDZTWO UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY HupELSKE ROZWO) REGIONALNESG

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

259



PR MARKETING = COACHING

Janowie

Lubelskim: rajdy
rowerowe, zawody
wedkarskie, sptywy
kajakowe, jazda
konna, gry

i zabawy dla dzieci
i mtodziezy

,DO Janowa z
moim
przyjacielem” -
spotkanie
mitosnikow pséw;
warsztaty
kynologiczne,
spotkania z
weterynarzami,
wystawy psow

Druga potowa WSCHODNI PUCHAR Zawody wedkarskie Amatorzy Wedkarski Klub
maja/ Zalew SAENGERA w towieniu karpia wedkarstwa z Sportowy
Janowski | ANACONDY catej Polski ,Saenger”
Czerwiec OBCHODY BITWY NA Wystepy artystyczne, Impreza Starostwo
L34 [e) NN LTl ¥4I Uroczysta msza $wieta, skierowana jest Powiatowe w
wystgpienia gtéwnie do Janowie
okoliczno$ciowe oraz mieszkancow Lubelskim
rézne imprezy gminy oraz
towarzyszgce wszystkim
zainteresowanych
historycznym
R e e »>
PROGRAM WouEwoDZTWO UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY LUBELEKE ROZWOJ REGIONAINECS

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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23-30 czerwca

JARMARK SWIETOJANSKI

Od 2012r. festiwal
prawdopodobnie

WIOSNA Z TEATREM NA
KRESACH

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

PROGRAM
REGIONALNY

PR MARKETING = COACHING

wymiarem

wydarzenia
Festiwal o charakterze Srodowiska JOK, LGD, grupy
tajemniczym, mistycznym | studenckie i parafialne, szkoty
i duchowym obejmujgcy: | mtodziez z catego | i przedszkola.
- fradycyjne zabawy Wojewddziwa,
obrzedowe: puszczanie rodziny

wiankéw na wodzie,
szukanie kwiatu paproci,
Swietojanskie czary i
wrbzby, pokazy teatréw
ognia, spotkania z
lubelskimi
,opowiadaczami”
prezentujgcymi
Swietojanskie podania i
legendy

- wWsi spokojna, wsi
wesota...” - koncert
piesni Swietojanskich i nie
tylko (element
zaczerpniety

z tworczosci Jana
Kochanowskiego)

- odpust przy kosciele

- ogdlnopolski zjazd
Jandw i Janin

z dzie¢mi; kazdy
zainteresowany
imprezqg o
podobnym profilu

Festiwal teatralny

Teatromani z catej
Polski

Janowski Osrodek
Kultury

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

WOJEWODZTWO

UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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bedzie odbywat
sie jesienig
Lipiec FESTIWAL ARTYSTOW Festiwal filmowy Kinomani z catej Janowski Osrodek
FILMU | TELEWIZJI Polski Kultury
| weekend lipca OGOLNOPOLSKIE Kiermasze, konkursy, Impreza ma Muzeum
SPOTKANIA zabawy i koncerty wiernych fanéow Regionalne w
GARNCARSKIE W tAZKU nie tylko na terenie | Janowie
GARNCARSKIM Wojewodztwa Lubelskim
(WARSZTATY Lubelskiego, ale
GARNCARSKIE MOGA takze w catej
BYC IMPREZA Polsce
TOWARZYSZACA, ALE
NIE MUSZA)
Il weekend lipca LETNIA GALA Konkursy w skokach przez | Uczestnicy i Stowarzyszenie
JEIDZIECKA przeszkody, pokazy koni, | wszyscy Kulturalno-
prezentacije ekip i zainteresowani Sportowe
licytacje imprezqg o .Pegaz” w
podobnym profilu | Janowie
Lubelskim
Ostatni weekend OGOLNOPOLSKI Zawody ptywackie i Uczestnicy i MOSIR
lipca MARATON PLYWACKI imprezy towarzyszgce WSZyscy
zainteresowani
imprezqg o
podobnym profilu
Edycja letnia FOTOLOWY Konkurs fotografii (np. Amatorzy fotografii | JOK i Dziat
Edycja jesienna O zmieniajgcej sie co roku | - poczatkujgcy i Promocji UG
Edycja zimowa tematyce). Podczas zaawansowani
Edycja wiosenna kazdej edycji wybierani (mozna
sq laureaci, a zaproponowac
€ mmmmmmmmmmmm e e e mmmmmmm D CCCmCmCm—mmmmmmmmmme--m—memmm—m—mmm—-—---------- -
PROGRAM WouEwoDZTWO UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY HupELSKE ROZWO) REGIONALNESG

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Pierwszy weekend
(tydzien) sierpnia

GRYCZAKI POLACZONE
Z JARMARKIEM
EKOLOGICINYM

Trzeci weekend
sierpnia

OTWARTE MISTRZOSTWA
MOSIR W SIATKOWEJ
PILCE PLAZOWEJ

Wrzesien

JANOWSKIE DNI
KARPIOWE

Trzeci weekend
wrzesnia

FESTIWAL NIN — NATURA
| NAUKA

PR MARKETING = COACHING

wydarzeniem
zamykajgcym dany cykl

jaki$ podziat, takze
ze wzgledu na

konkursowy jest wernisaz | kategorie
prac uczestnikow. wiekowe)
Obok dotychczasowych | Turysci z catego Gmina Jandw
atrakcji w programie Wojewddztwa; Lubelski, Janowski
mozna ujqc Targi rodziny z dziecmi. | Osrodek Kultury,
Zywnosci Ekologiczne;j i Muzeum
Bizuterii Naturalnej By¢ moze Regionalne
potencjalni
inwestorzy.
Cykliczna impreza Fani sportu, osoby | MOSIR
przyciggajgca wypoczywajgce
uczestnikow nad Zalewem
z catego Wojewddztwa Janowskim
i nie tylko
Otwarte towarzyskie Amatorzy Wedkarski Klub
zawody druzynowe wedkarstwa Sportowy
»Sanger”

- pokazy i konkursy
naukowe, skierowane
gtéwnie na przyrode, ale
nie tylko

Zorganizowane
wycieczki szkolne
oraz rodzice/
opiekunowie z
dziecmi

Spotka ZOOM

Pierwszy weekend WAELTNLAL vAL {e]0)] - ogdlnopolskie plenery Turysci JOK, Muzeum
pazdziernika +~LOOM NATURY” malarskie i rzezbiarskie weekendowi, pary,
potgczone ze sprzedazq | rodziny z dzie¢mi,
dziet i rekodzieta wycieczki
- plener zakohczony zorganizowane,
B T L T e L T -
P R 0 G RA M WOJEWODZTWO EUR%N;QJESLDL??SI%?JQ
R E G I O NA LNY ELBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013
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koncertem , duzej artysci
gwiazdy”
Pazdziernik JANOWSKI TURNIEJ Cykliczna impreza Impreza otwarta MQOSIR
W BOWLINGU odbywajgca sie na dla uczestnikow
kregielni krytej ptywalniw | powyzej 18 roku
Janowie Lubelskim Zycia
Zakonczenie AOVAR ULV - najbardziej odlotowe Turysci JOK, hotele,

zakonczenie karnawatu weekendowi, pary; | Makadan/Makar
w wojewddztwie wydarzenie
lubelskim potgczone z skierowane do
degustacjg nalewek z 0sob dorostych
zurawiny domowej
produkciji

karnawatu

* Idealnym uzupetnieniem wielu imprez bedq poszczegdine warsztaty tematyczne zaprezentowane w
oddzielnej tabeli.

vA ¢
1‘: KIERUNKI STRATEGICZNE MARKI ZOOM NATURY a wycofanie
\
marki

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
; REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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PR= MARKETING = COACHING

W obszarze zarzgdzania markg nalezy przewidzie¢ elementy procesu budowania przestrzeni
marketingowej ZOOM NATURY, ktére z nieprzewidzianych na razie powodoéw bedzie trzeba usung¢ — wycofac.

Dlatego bezpiecznie jest kreowac marke w kilku kierunkach strategicznych, wtedy bedzie istniata
mozliwos¢ elastycznego przejscia z jednej kompetenciji marki do drugie;.

WSsrdd kierunkow strategicznych ZOOMu NATURY mozna wskazac:

1. Gloéwny kierunek strategiczny - ZOOM NATURY - PRZYGODA Z PRZYRODA

2. Kierunek strategiczny - ZOOM NATURY - SPIZARNIA W LESNYM SKARBCU

3. Kierunek strategiczny — ZOOM NATURY - INWESTUJ Z ULGA

4. Kierunek strategiczny — ZOOM NATURY - OAZA RELAKSU

5. Kierunek strategiczny - ZOOM NATURY - ZRODLISKA ZDROWIA

Realizacja strategi marki ZOOM NATURY jaoko projektu strategicznego tqczgcego wszystkie piec
kierunkdw moze dac przewage konkurencyjng gminie Jandw Lubelski w rywalizacji z innymi gminami
i regionami kraju.

Klucz strategiczny — PRZYGODA Z PRZYRODA obejmuje wszystkie pola eksploatacji marki ZOOM NATURY,
ktore kryjg w sobie najwiekszy potencjat promocyjny i jednoczesnie dobrze stuzg rozwojowi miejsca.

D R e it e >
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+PRZYGODA ZI PRIYRODA” zawiera zaréowno dziatania skierowane do zewnetrznych odbiorcow
komunikacji marki, jak i mieszkancow Janowa Lubelskiego — bo to oni majg by¢ gtdwnymi beneficientami

PR MARKETING = COACHING

strategii. Jego gtéwne walory, szanse realizacji i bariery mozna usystematyzowac nastepujgco:

ZOOM NATURY -

PRZYGODA
Z PRZYRODA

» Ciekawa oferta edukacyjna,
rekreacyjna i wypoczynkowa

e Czystosc¢ Srodowiska naturalnego

» Doskonaty stan i jako$¢ zasobdw
przyrodniczych — duze obszary
Lasdw Janowskich, Imielity tug,
stawy w Momotach

« Specjalna produkcja produktow
z naturalnie otfrzymywanej kaszy,
zurawiny, mleka

« Wykorzystanie trenddw na
zdrowq zywnos¢ i tryb zycia

» Naktady UE na ochrone
Srodowiska

s Rozwdj lokalnych marek
spozywczych: kasza, miody, karp

» Szeroka oferta gospodarstw
agroturystycznych, hoteli (SPA,

SLABE
STRONY | BARIERY

Rozwijajgca sie konkurencja:
Bitgoraj, Krasnik, Krasnobrod czy
Susiec

Narastajgce problemy spoteczne
bieda, bezrobocie, walka z
zywiotami.

llo$¢ miejsc noclegowych i jako$¢
bazy agroturystycznej

Brak aktywnosci mieszkanhcow
Brak srodkdw finansowych na
rozwdj parku ZOOM NATUTY

Brak srodkdw na inwestycje o
charakterze rekreacyjnym na
terenie gminy.
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Lubelskiego.
ZOOM NATURY -

2. SPIZARNIA
W LESNYM SKARBCU

PR MARKETING = COACHING

fitness, masaze lecznicze)

» Zagospodarowanie zalewu i
atrakcje wodne (zagle,
wedkarstwo, park liniowy, czyste
plaze)

« Zagrody tematyczne, rozwdj
rzemiosta i rekodzielnictwa

e Bogata oferta szlakéw
rowerowych, pieszych,
historycznych.

« Interesujgca oferta wydarzen
kulturalnych

» Szeroka lecz charakterystyczna
gama produktdw turystycznych

* Prawo i media promujgce
ekologie

Najwiekszym i niekwestionowanym potencjatem Janowa Lubelskiego jest przyroda i naturalne
warunki do aktywnej turystyki. Bogata oferta edukacyjno-rekreacyjna jest duzym atutem juz dzisiqj,
po rozbudowie parku ZOOM NATURY bedzie stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej Janowa

e Ogromny potencjat LesSnego
Skarbca pozwala rozwijac oferte
kulinarng i produkciji zywnosci
(kasza, midd, przetwory, grzyby

« Niskie naktady na rozwdj
produktéw regionalnych

« Stabos¢ bazy noclegowej
i gastronomicznej

PROGRAM
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itp.)

* Liczne atfrakcje przyrodnicze
wsparte smacznym jedzeniem
powodujq, ze ZOOM NATURY
trafia do odbiorcow przez
wZ0tgdek do serca”

» Wielokulturowos¢ gminy w
przesztos$ci stanowi o jego
oryginalnosci, dlatego przysmaki
nawigzujgce do réznych kuchni
mogq byc¢ ciekawq ofertg
ZOOMu NATURY

» Pozytywne cechy charakteru
mieszkancow: serdecznose,
goscinnos¢ bedq sprzyjac
rozwojowi skojarzen z
bogactwem Lesnego Runa

« Sita lokalnej fradyciji,
charakterystyczne ,,gospodynie
janowskie" mogqg by¢ motywem
przewodnim opowiesci
kulinarnych o ZOOMIE NATURY

Brak w menu potraw regionalnych
na terenie Ziemi Janowskiej

Brak oznakowania punktéw
gastronomicznych

Konieczno$¢ ponoszenia duzych
naktaddw inwestycyjnych na
produkcije ekologicznej zywnosci
Brak opakowania i metkowania
produktéw Spizarni Lesnego
Skarbca

Brak informacji o produktach w
sieci internetowej

Oferta kulinarna — SPIZARNIA LESNEGO SKARBCA stanowi istotny atut ZOOMu NATURY. Do jej
wypromowania potrzeba jednak czasu, naktaddw inwestycyjnych i odwaznej wizji rozwoju.
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janowskie, babeczka janowska ,,Janinka” itp.

Produkty pochodzqgce ze spizarni muszg by¢ dostepne nam miejscu o kazdej porze roku i
wystarczajgcej ilosci. Menu ZOOMu NATURY musi okreslac w ten sam sposdb charakterystyczne
pofrawy: janowska golonka lub zbdjnicka golonka, janowska zurawi néwka, ser zoomik, pierogi

» Ciekawa oferta specjalnej
podstrefy ekonomicznej
Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej

* W Urzedzie Migjskim funkcjonuje
Punkt Obstugi Inwestora

» Wyjatkowy charakter regionu,
bezpieczenstwo i przestrzen

» Doskonate warunki odpoczynku i
ZOOM NATURY -

» Potozenie regionu i stan
infrastruktury w Wojewddztwie
Lubelskim

« Utrzymujgca sie niska atrakcyjnose
inwestycyjna regionu Lubelskiego

» Zwiekszenie znaczenia duzych
aglomeracji miejskich i gmin
znajdujgcych sie w ich otoczeniu
Janowa Lubelskiego

relaksu dla ludzi biznesu » Kryzys gospodarczy
3. INWESTUJ Z ULGA » Atrakcyjne grunty na * Kleski zywiotowe

budownictwo rekreacyjne i

letniskowe

» Pozytywny stosunek samorzgdu
do rozwoju przedsiebiorczosci

« Rozwdj ustug i wdrozenie
kompleksowego programu
obstugi biznesu

» Budowa lotniska i poprawa
jakosci drog w wojewddztwie
lubelskim
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WNIOSEK:

Proces rozwoju inwestycji nalezy w obszarze ZOOMu NATURY rozpoczg¢ od siinego wsparcia
marketingowego dla lokalne] przedsiebiorczosci. Potrzebne jest zaangazowanie w dziatania
sprzyjajgce rozwojowi bazy turystyczneji rekreacyjnej. Dla Janowa Lubelskiego rozwdj inwestycyjny
to oprocz korzysci materialnych, istotny czynnik sprzyjajacy niwelowaniu  bezrobocia.
Zainteresowanie inwestordw zewnetrznych bedzie postepowaé i wynikaé posrednio z
prowadzonych kampanii informacyjno-promocyjnych. Swiadectwo lokalnych przedsiebiorcéw —
»warto inwestowac¢ w Janowie Lubelskim bedzie najlepszym narzedziem sprzedazy przez referencje.

 Ziemia Janowska obfituje w « Brak srodkdéw na inwestowanie
miejsca, ktére powodujq, ze nie w nowe atfrakcje i udoskonalanie
marnotrawi sie tutaj czasu, a starych
liczne atrakcje czynig atmosfere | « Brak interesujgcych wydawnictw
niepowtarzalng: zalew, Kruczek, i portali internetowych
Porytowe Wzgodrze, Zrdédlisko, promujgcych oferte ZOOMu
ZOOM NATURY - Ostoja Koni, tgzek Garncarski, NATURY
PORT ATRAKCJI Szklarnia  Nieuczestniczenie w targach
“M | RELAKSU e afrakcyjno$s¢ ZOOMu NATURY turystycznych o charakterze
dla dzieci, mtodziezy, rodzin regionalnym i ogdlnopolskim
i turystow indywidualnych - jest  Brak systematycznej pracy zespotu
odpowiedzig na potrzeby odpowiedzialnego za readlizacje
relaksu, regeneracii i procesu brandingowego
poznawania » wybidrcze traktowanie zapisdw
* budowa parku ZOOM NATURY strategii marki
» afrakcyjne place zabaw i obiekty
sportowe basen, korty tenisowe,
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kregielnia, pole do mini golfa,
boiska do pitki plazowej

e Zielone labirynty — z zywych roslin

* nartrostrady

« stworzenie sieci towisk, wedzarni
i fawern na terenie gminy dla
wedkarzy iich rodzin

» zapoftrzebowanie na obcowanie
z przyrodq, ekologie,
poszukiwanie nowych wrazen

e mozliwosci uczestniczenia
w wyjgtkowych warsztatach,
festiwalach, jarmarkach itp.

Port atrakciji i relaksu to wypetnienie ogromnej potrzeby, ktéra ma wielu odbiorcéw. Jandw Lubelski
— ZOOM NATURY moze nawigzywac klimatem do portu ze wzgledu na ,morze atrakcji”. Ciekawym
elementem architektury nad zalewem mogtaby by miniatura morskiej latarni z rybackqg tawerng.

« ZOOM NATURY to miejsce, ktére
ma ogromny potencjat
zdrowotny — czyste powietrze,
lasy, woda — a rownoczesnie
uzdrowienie ducha - Kruczek,
Kosciot
w Momotach, Sanktuarium czy
Zrodlisko.

 Bark srodkdéw na promocije

prozdrowotnego klimatu ZOOMu
NATURy

 Brak funduszy na sprzatanie plazy,

zalewu, laséw

» Zbytni hatas — brak obwodnicy
» Kataklizm
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* W Janowie Lubelskim mozna

odzyskac¢ witalnos¢ ciata

i spokdj ducha — bogata oferta

pielgrzymkowa, wczasy

odchudzajgce, szkolenia z

technik relaksacyjnych

Rozbudowa bazy noclegowej

» Nadanie miejscu charakteru

uzdrowiskowego

Produkcja ziot

i produktow ,,Eko”

 Tanio i zdrowo mozna tutqj zjes¢ i
wypoczqgc

WNIOSEK:

Powrdt do zrédet — tradycii i zdrowia to wyrazna tendencja w réznych grupach spotecznych bez
wzgledu na zasobnos¢ portfela powoduje, ze do ZOOMu NATURY bedqg zaglgdac¢ rézne osoby,
dlatego trzeba prowadszi¢ zrbwnowazong polityke cen oferowanych produktdéw i ustug.

Wymienione kierunki strategiczne bedqg najwazniejszymi kryteriami dziatan marketingowych, z wyraznym
akcentowaniem gtdwnego kierunku strategicznego odnoszgcego sie do aspiracii i szans Janowa Lubelskiego —
ZOOMu NATURY. Wyjgtkowos¢ tego kierunku polega na tym, ze zadne z miast wojewoddztwa lubelskiego nie
sformutowato tak jasnej i otwartej oferty dla ucznidw, rodzin z dzie¢mi, mtodych ludzi, starszych ludzi i klienta
biznesowego. W tym wtasnie tkwi jeden z elementodw nowej tozsamosci marki ,ZOOM NATURY — PRZYGODA
L PRZYRODA".

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
LUBELSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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W zwiqzku z tym, ze proces brandingowy, jak kazdy tego typu bieg zdarzen musi podlega¢ ewoluciji,
trzeba zwrécié juz teraz uwage, ze Strategia Promocji ZOOMu NATURY powinna sie wzbogacié¢ z uptywem lat
nastepujgcymi inicjatywami:

e Rozwdj infrastruktury stuzgcej wypoczynkowi letniemu i zinowemu oraz pobytom rekreacyjnym
(wypozyczalnie sprzetu sportowego, wewnetrzna ekologiczna komunikacja, place piknikowe).

e Rozbudowa infrastruktury wokdét zalewu (plaz, pomostéw, przystani, mola), budowa kortow
tenisowych, boisk do gier zespotowych.

« Pozyskanie sponsora tytularnego na zimowq i letnig edycje ZOOM POWER oraz na Jarmark
Swietojanski i Festwiale: FART oraz Kaszy. Jedna — dwie z tych imprez powinny staé sie
ogodlnopolskim przedsiewzieciem.

e Utworzenie Klubu Odkrywcow z siedzibg w parku ZOOM NATURY - specjalne dzienniczki,
pieczecie i oznaki dla ,,ekspertow od przygody™.

« Tworzenie oSrodkdéw furystyki  jezdzieckiej, specjalnych torow dla ktaddw, motocykli -
motocrossowych, osrodkéw aktywnej i ekstremalne] turystyki (szkoty przetrwania, obozy
sprawnosciowe, szkoty walki, skoki spadochronowe, loty balonem itp.).

« Tworzenie nowych i udoskonalenie tras turystycznych krajoznawczo-przyrodniczych, nartostrad,
szlakoéw edukacyjnych i kultury narodowe.

PROGRAM PR e oo
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____________________________________________________________________________________ _>
e Systematyczna rozbudowa sieci noclegdw w gospodarstwach (dla turysty indywidualnego
i matych grup), mate pensjonaty i punkty gastronomiczne. Wspdtpraca pomiedzy gminami
powiatu janowskiego.
e Budowa parkingdw i schronisk lesnych — dla skautdéw, harcerzy, turystow survivalowych i innych
zainteresowanych.
e Zagospodarowanie punktéw widokowych — dojazdy, parkingi, miejsca do odpoczynku, lunety
widokowe, mata gastronomia, sprzedaz pamigtek regionalnych, sanitariaty.
e Organizacja mniejszych kgpielisk naturalnych na terenie gminy, towisk wedkarskich szlakow
i wypozyczalni kajakowych.
« Promocja Fototowdw — wypraw dla mitosnikow fotografii przyrodniczej i krajoznawcze).
« Organizacja fras przejazddw: saniami, bryczkami, kolejkg, wozami drabiniastymi czy meleksami.
« Zorganizowanie systemu monitoringu - kamer internetowych obejmujgcego najbardziej
atrakcyjne miejsca i przekazujgcego obraz do sieci Internetu na strone ZOOMu NATURY.
» Organizacja cyklicznych biegdw przetajowych po lasach i wokot zalewu.
» Budowa rodzinnego parku rozrywki — wyspa Katarzyny.
D R e it e >

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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» ZESPOL WDROZENIOWY MARKI ZOOM NATURY - PRZYGODA Z NATURA

Menedzer projektu

Rolg menedzera projektu jest zorganizowanie posiadanych zasobdw tak, by wystarczyty one do
zakonczenia przedsiewziecia na czas, pomimo pojawiajgcych sie problemodw i wcigz zachodzgcych zmian.
Menedzer projektu ,Wdrozenie marki ZOOM NATURY - Przygoda z przyrodq” odpowiada za:

 Przydzielanie zadan bezposrednio cztonkom zespotu lub menedzerom pakietdw pracy.
* Aktualizowanie planu projektu poprzez:

- gromadzenie danych dostarczanych przez cztonkdw zespotu w formie regularnych raportow,

- integrowanie informacji przekazywanych przez zespdl na poziomie pakietdw pracy oraz zadan.
*Globalng analize projektu w celu:

- rozwigzywania pojawiajgcych sie problemow,

-identyfikowania i eliminowania zagrozen w ramach zespotu

* Negocjowanie z menedzerami zasobdw w celu zapewnienia srodkdw niezbednych do realizacji
projektu (pracownikdw, funduszy, sprzetu, urzgdzen itp.)

4_ _________________________________________________________________________________
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* Dostarczenie zespotowi aktualnych i szczegdétowych plandw projektu oraz informacji na temat
podziatu obowigzkow.

* Sporzgdzanie regularnych raportdw na temat:
- postepdw w osigganiu kolejnych kamieni milowych,
- budzetu oraz kosztow (aktualnych oraz prognozowanych),
- zagrozen oraz opracowanych sposobow ich wyeliminowania,
- problemdw moggcych potencjalnie zatrzymac realizacje projektu,
- kontroli etapowych (jesli przedsiebiorstwo wykorzystuje je w projekcie).
* Sporzgdzanie cech pokazujgcych wydajnos¢ ludzi w zespole.
* Motywowanie cztonkdw zespotu projektowego.
» Wspotprace i informowanie sponsora projektu o postepach w realizacji przedsiewziecia.
Zasady postepowania menadzera projektu, tu: menadzera marki:

1. Zarzgdzanie projektem; powinienes widzie¢ go z perspektywy catosciowe.

2. Regularnie poréwnuj to, gdzie jeste$, z tym, do czego zmierza caty projekt. Dobre decyzje czesto
prowadzqg przedsiewziecie w ztym kierunku. Zarzqdzanie projektami przypomina prowadzenie
samochodu- mozesz zgubi¢ droge, mimo ze dokonujesz optymalnego w danych okolicznosciach
wyboru. Jesli za bardzo zagtebisz sie w gqgszcz aktualnie wykonywanych zadan, mozesz przegapic
szybszy sposob na osiggniecie celu przedsiewziecia.
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3. Jednym z nagjtrudniejszych do rozwigzania problemow jest konflikt w zespole. Nikt nie jest wart, aby
zatrzymywac go w zespole ,,za wszelkg cene”. Jesli pracownik wyjgtkowo wazny z punktu widzenia
projektu ma zty wptyw na reszte zespotu, powiniene$ uswiadomi¢ mu konsekwencje jego zachowania i
ograniczy¢ ich negatywne skutki. Jesli to nie pomoze, pogddz sie ze stratq i usun takg osobe z zespotu.

Menedzerowie pakietow pracy i modutéow

Zarzqdzajgc  wiekszymi  projektami, nie ma kontroli nad wszystkimi cztonkami zespotu. Czesc
przedsiewziecia moze by¢ wykonywana przez firme zewnetrzng lub zostac powierzona komus innemu. Osoba
odpowiedzialna za wybrane elementy projektu powinna:

» Aktualizowac swojg czes$¢ planu z zachowaniem zasad dotyczgcych ogdlnego planu przedsiewziecia
(czestotliwosci, wykorzystywanych informaciji itd.).

*Przekazywac gtdbwnemu menedzerowi dane na temat kluczowych dat i dokonywany postepow.

* Wyszukiwac nowe kamienie milowe oraz zaleznosci (zwtaszcza dotyczgce innych pakietdw pracy)
i informowac o nich menedzera projektu.

» Zadbacg, by jej zespot w petni rozumiat i efektywnie realizowat powierzone mu zadania.

» Wyszukiwac i eliminowac pojawiajgce sie zagrozenia, informujgc o nich menedzera projektu.
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Cztonkowie zespotu

Gtéwnym obowigzkiem cztonkdw zespotu jest realizacja przydzielonych im zadan. Biorg oni takze udziat
w planowaniu i zarzgdzaniu projektem, poprzez:

* Wyszukiwanie w planie projektu luk (pominietych zadan) oraz bteddw i informowanie o nich menedzera
projektu

* |dentyfikowanie zagrozen moggcych wptyng¢ na termin zakonczenia przedsiewziecia
*Regularne aktualizowanie danych na temat zawartosci pracy realizowanych zadan

*Porbwnywanie planu z rzeczywistym stanem projektu i informowanie przetozonego o wszelkich
napotkanych odchyleniach

Ciezar aktualizowania planu projektu spoczywa na barkach menedzera, ale to cztonkowie zespotu
powinni dostarczy¢ mu doktadne i akiualne dane na temat realizowanych zadan. Pracownicy muszg
doskonale znac¢ zatozenia przedsiewziecia i doktadac wszelkich staran w celu wyeliminowania luk w jego
planie oraz podirzymania ducha pracy zespotowej. Menedzer projekiu powinien by¢ niezwtocznie
informowany
o wszelkich zagrozeniach dla wykonalnosci projektu.
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Biuro projektu

Biuro projektu z czasem okreslane, jako ,policja projektowa” (a nawet gorzej). Rola jego jest
dostarczanie informaciji i kontrolowanie wykonania planu przedsiewziecia. Sg oni odpowiedzialni za jakos$c
przekazywanych danych, ale nie majg wptywu na ksztatt realizowanego planu. Prowadzi to czesto do spiec
z cztonkami zespotu projektowego, ktdrzy niekoniecznie muszg podziela¢ punkt widzenia pracownikéw biura,
aich prace postrzegajg jako czystq biurokracje.

Celem istnienia biura projektu jest pomoc w readlizacji przedsiewziecia. Oczywiscie warto rowniez
upewnic sie, ze dziatalnos$¢ biura jest zgodna z podejsciem menadzera do zarzgdzania projektem. Niektére
sposrod zatrudnionych tam oséb mogg mie¢ ogromne doswiadczenie, a ich wiedza z pewnoscig bedzie
bardzo pomocna w osigganiu kolejnych celéw projektu.

Grupa koordynujaca

Grupa koordynujgca (czasem nazywana ,zarzgdem projektu”, ,radqg projektu” lub ,zespotem
koordynujgcym”) jest wykorzystywana gtownie w wiekszych projektach, takich jak strategia marki miejsca. Jej
zadaniem jest utrzymanie odpowiedniego kierunku prac, a takze gromadzenie informacji przekazywanych
przez odbiorcow oraz poszczegdlne dziaty zespotu wdrozeniowego (finansowy, marketingowy, kontaktow
z klientami, techniczny itd.). Grupie koordynujgcej zwykle przewodniczy sponsor projektu — wtodarz miasta,

gminy.
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Nic nie jest w stanie zastgpic regularnych rozmow z cztonkami zespotu.

Cotygodniowe spotkania (ewentualnie raz na dwa tygodnie). Regularne spotkania z zespotem pozwalajg
ustali¢ strategie zarzgdzania ryzykiem, ustala¢ nowy podziat obowigzkdw, analizowac dokonane postepy,
rozwigzywac napotkane problemy i upewniac sie, ze projekt zmierza we wtasciwym kierunku.
Aby zmaksymalizowac¢ efektywnos$c¢ zebran zespotu nalezy:

e Udostepni¢ uczestnikom najwazniejsze, zaktualizowane informacje na temat projektu przynajmniej dzieh

wczesniej, umozliwiajgc im zapoznanie sie z ich tresciq.

« Opracowac plan spotkania i zapyta¢ cztonkdw zespotu, czy chcqg dodac¢ do niego wiasne punkty.

W miare mozliwosci zakonczy¢ zebranie w wyznaczonym czasie.

» Poprosi¢ jednego z uczestnikdw o sporzgdzenie notatek z zebrania. W ten sposdb pozostali bedg mogli

w petni skupic sie na prowadzonej dyskusji.

Spotkania z zespotem stwarzajg znakomitg okazje do sprawdzenia panujgcych w nim nastrojow. Czy
pracownicy nie wyglagdajg na przemeczonych lub nadmiernie zestresowanych? Czy nie ma miedzy nimi
zadnych spiec?e Menedzer projektu (nie wspominajgc o zawodowym) obowigzek dbania o swoich ludzi.
Telekonferencje spetniajg swojq role, ale sg mniej efektywne i bardzie] meczgce od spotkan ,na zywo”.
Telekonferencje sprawdzajq sie w codziennym zarzgdzaniu projektem, odradzam jednak omawiania w ten
sposdb waznych tematdéw i problemdw. Istotne kwestie lepiej rozwigzywac w trakcie zebran zespotu.
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Gminy takie jak Jandw Lubelski funkcjonujgce w warunkach gospodarki rynkowej narazone sqg
nieustannie na dziatanie mniej lub bardziej nieprzewidywalnych czynnikdw zewnetrznych. Czynniki te z jednej
sfrony mogg pomdc w osiggnieciu korzystnej pozycji na rynku, z drugiej zas doprowadzi¢ do ostabienia,
a w skrajnym przypadku do ,zamrozenia” rozwoju. Kazda gmina moze sie jednak broni¢ przed niekorzystnym
wptywem zagrozen poprzez wykorzystanie swoich mocnych stron, czyli wewnetrznych niepowtarzalnych
atutdw, 1j. unikatowe zasoby ludzkie, wizerunek innowatora czy doskonaty system przeptywu informacii,
inwestycje (np. park ZOOM NATURY). Owa niepowtarzalno$¢ pozwala uzyskac¢ przewage konkurencyjng
niwelujgc wspomniane juz zagrozenia i wykorzystujgc pojawiajgce sie mozliwosci. Niestety, obok atutow czesto
wystepujg tez stabe strony rozumiane jako niedomagania gminy, tj. braki finansowe, konflikty wewnetrzne
miedzy mieszkanhcami, przestarzaty system myslenia czy nieodpowiednio wyszkoleni pracownicy
w przedsiebiorstwach komunalnych i prywatnych, uniemozliwiajgce adaptacje zaistniatych szans lub/i
potegujace ujemny wptyw zagrozen.

Sposoéb, w jaki gmina wykorzysta silne i stabe strony dla odparcia niebezpieczenstwa czy
zaadoptowania szans, zalezy przede wszystkim od sprawnego zarzqdzania, a scislej mowiqc od czterech jego
podstawowych funkciji: planowania, organizowania, motywowania i kontroli.

Nie podlega dyskusji fakt, ze kazda z nich jest jednakowo wazna i w tym samym stopniu przyczynia sie do
powodzenia catosci. Najpierw trzeba bowiem stworzy¢ obraz pozgdanej przysztosci, nastepnie zebrac
i uporzgdkowac¢ zasoby przedsiebiorstwa stuzgce readlizacji celow, pdziniej zas motywowac ludzi
uczestniczgcych w tym procesie. Jednoczesnie powinno sie nieustannie kontrolowac poszczegdlne etapy,
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a w fazie konhcowej dokonac¢ ostatecznego pordwnania osiggnietych wynikdw z zatozonymi. Wszystkie te

elementy przeplatajq sie ze sobg i majg wptyw zarébwno na siebie jak i na funkcjonowanie catej organizacii.

O zarzgdzaniu marketingowym mowi sie woéwczas, gdy przynajmniej jedna ze stron biorgcych udziat
W wymianie wyraznie precyzuje swoje cele i podejmuje dziatania, zeby spowodowac oczekiwane przez drugg
strone reakcje, np. w formie dostosowania oferty do popytu nabywcdw — z czym mamy do czynienia
w momencie wdrazania marki ZOOM NATURY. Zarzgdzanie marketingowe obejmuje planowanie,
wprowadzanie i kontrole programow, ktére sg skierowane na to, zeby osiggnac cele marki ZOOM NATURY
poprzez nawigzywanie, rozbudowywanie i utrzymywanie korzystnej wymiany i stosunkdw z rynkami
docelowymi2.

Dla obszaru marketingu w promociji miejsca istotne jest state pozyskiwanie nastepujgcych informacji:

- 0 otoczeniu, przede wszystkim o zbiorowosci nabywcdw, dostawcdw, konkurentdw,

- oistniejgcych instrumentach i mozliwosciach wptywania na rynek,

- 0 wewnetrznych ograniczeniach, okreslajgcych dziatalnos¢ gminy w krotkim i Srednim okresie, np.
takich jak: bariery finansowe, czynnik ludzki, zasoby rzeczowe,

- o ewentualnych reakcjach na stosowane srodki i metody dziatanias.

Zarzgdzanie strategiczne, jezeli ma byc¢ skuteczne, musi opiera¢ sie na zasadach, ktére sg wazne
w osiggnieciu sukcesu w konkurencyjnym otoczeniu. W odniesieniu do nowych marek ogdlnie powszechny jest
niedostatek myslenia strategicznego, zasady te mozna ograniczy¢ do kilku warunkow.

2 R.Nieschlag, E.Dichtl, H.H6rschgen, Marketing, s. 14.

3 H.Meffert, Marketing, s. 34.
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1. Po pierwsze, przedsiebiorstwo, gmina reprezentowana przez managera marki — musi posiadac
dobrze zorganizowany system informacji, aby méc wybrac¢ te czynniki, ktére wywierajg najwiekszy
wptyw na jego strategie. Musi tez przewidzie¢ niepewnos$¢ co do przysztego ich rozwoju.

W swoim systemie informacji musi ono i powinno posiada¢ dane o:

- ftendencjach w turystyce, nauce i technice, ekonomii, demografii i ekologii,

- strategicznych zamiarach instytuciji centralnych,

- sytuacji na rynkach danej branzy turystyczneji w gtéwnych gminach konkurencyjnych,

- elastyczne modelowanie wtasnych zamierzeniach strategicznych,

- przebiegu wdrazania strategii,

- punktach ,krytycznych”,

- witasnych srodkach i zasobach,

- mocnych i stabych stronach wtasnego dziatania, a takze informacje wewnetrzne niezbedne
do wtasciwego wykonania pracy przez poszczegodlne stuzby przedsiebiorstwa.

2. Po drugie, gmina musi w miare precyzyjnie okresli¢ swojqg przysztq pozycje, a wiec cele, ktdre
pragnie osiggngc¢ (produkcyjne, spoteczne rynkowe, finansowe, prestizowe itp.). Okreslajgc te
cele powinno ono uwzgledni¢ nastepujgce wymagania:

- cele nalezy sprecyzowac ,strategicznie”: elastyczne reagowanie na zmienigjgce sie
wymagania nabywcdow przez coraz szybszg czestotliwos$C innowacii i wydatne skrocenie czasu
wprowadzania nowego produkiu na rynek oraz podniesienie jakosci i niezawodnosci
wyrobow;

- cele nalezy ksztattowac dla catej gminy. ZOOM NATURY nalezy traktowac jako system,
a niejako sume poszczegdlnych sotectw i miasta;

D R e it e >
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- cele nalezy formutowac¢ operacyjnie, kazdy z nich oddzielnie, co utatwia kontrole wykonania
zadan;

- cele muszg by¢ aktualne, muszg byc¢ sformutowane zrozumiale, wyczerpujgco i realnie. Cele
o0gdlne muszqg by¢ oparte na precyzyjnie sformutowanych celach czgstkowych;

- cele musza by¢ odpowiednio rangowane. Nalezy zatem okreslic stopien wartosci celu
w stosunku do innych celow;

- cele gminy powinny by¢ zbiezne z celami mieszkancow i uwazne przez nich za wartosciowe
spotecznie. Utatwia to ich identyfikacje z celami gminy, a to jak wiadomo, sprzyja szybkiemu
wdrazaniu strategii;

- cele powinny by¢ uszeregowane wedtug termindw realizacji. Realizacja celdow czgstkowych
musi by¢ zgodna z terminami realizaciji celdow podstawowych (nadrzednych)4.

3. Po trzecie, gmina musi okreslic¢ wewnetrzne warunki realizacji strategii, czyli zdolnos¢ do
wprowadzenia zasadniczych zmian, a wiec: posiadane zasoby pracy i kadrowe, moce
produkcyjne, zasoby naukowo-techniczne, mozliwosci produkcyjno-finansowe, mozliwosci
innowacyjne, funkcjonowanie cate] infrastruktury komunikacyjnej i ustugowej, a nawet
wytypowac dziedziny swej dziatalnosci, ktére stang sie filarami strategii, oraz okreslic w czym
bedzie potrzebna pomoc z zewngtrz.

4. Po czwarte, gmina musi dokonac¢ wyboru najkorzystniejszego (optymalnego) wariantu wdrozenia
strategii. Wybdr ten zalezy zasadniczo od dotychczasowej sytuacji gminy i od pozycji, jokg chce
ono zajgc na rynku.

4 J.Penc, Strategia Zarzqdzania, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 1994, s. 132-137.
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5. Po pigte, gmina musi opracowaé plan strategiczny rozwoju gospodarczego i przestrzennego,
w ktérym zostang skwantyfikowane cele dziatania i okreSlone zagrozenia strategiczne. Plan
strategiczny powinien by¢ wyrazem catos$ciowej strategii rozwoju gminy.

6. Po szoste, wtadze gminy powinny uzyskaé poparcie odpowiednich gremiéw dia wprowadzanej
strategii.

7. Po siddme, wtadze gminy powinny zapewnié¢ biezqcy nadzér i kontrole postepu w realizacji
strategii. Sukces w realizacji strategii moze by¢ zapewniony wtedy, gdy biezgco nadzorowany jest
postep w osigganiu celow.

Marketing terytorialny to dzisiaj wyjgtkowo modne stowo, zawierajgce ,magiczne” wtasciwosci,
powszechnie naduzywane i wywotujgce rézne skojarzenia. Jedni uwazajg, ze marketing to cata logika
dziatania gminy, inni twierdzq, ze reklama i marketing sg synonimami, a jeszcze inni sprowadzajg marketfing do
funkcji organizowania dziatalnosci w zakresie sprzedazy.

Marketing ma zawsze charakter systemowy, a jednoczesnie instrumentalno — czynnosciowy. Obejmuje
on rézne dziatania, jak np.: sondaze rynku, badania opinii uzytkownikéw, opracowanie produktu, jego wycene,
planowanie dystrybucii, promocje, reklame, analize konkurencji itp. W grze marketingowej uczestniczg rézne
osoby i instytucje, jak np. konsumenci, dystrybutorzy, dostawcy, firmy reklamowe, banki, inwestorzy itp.

W prawdziwym marketingu terytorialnym w centrum uwagi znajduje sie klient (wewnetrzny — mieszkaniec
i zewnetrzny — turysta, inwestor, media itd.) i jego zadowolenie z nabytego produktu. Dlatego zadaniem
marketingu jest ,,fworzenie” klienta i pozyskiwanie jego przychylnosci oraz staranie sie o ,,przywigzanie” go do
marki gminy — ZOOM NATURY, dzieki zaopatrywaniu sie w satysfakcjonujgce wyroby i ustugi.
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Nowoczesny marketing terytorialny ma trzy wymiary:

1. operacyjny
2. taktyczny
3. strategiczny

Marketing operacyjny obejmuje takie czynnosci, jak: reklama, promocja sprzedazy, dystrybucja,
sprzedaz i kierowanie tymi poszczegdlnymi odcinkami.

Marketing taktyczny skupia sie na rozwijaniu szczegdétowych plandw marketingowych, zapewnieniu
odpowiednich Srodkdw ich realizaciji, okresleniu skali dziatania oraz planowaniu i zarzgdzaniu
przedsiewzieciami marketingowymi.

Marketing strategiczny dotyczy takich dziatan, jak: wytyczanie przysztych celdw i okreslenie kryteriow
sukcesu, rozpoznawanie i szacowanie przysztych warunkdw struktury przedsiebiorstwa zapewniajgcej sukces
rynkowy.

Marketing jest dzsiaj podstawowq orientacjg nowoczesnego zarzgdzania a zarazem zbiorem
skutecznych narzedzi poznawania i wykorzystywania zewnetrznego otoczenia firmy dla osiggania sukceséw na
rynku, dzieki unikaniu zagrozen a wykorzystywaniu szans i okazji.

O przewadze na rynku decydujg: wysoka jakosé, przystepna cena, dogodny serwis i oczywiscie
rzetelna, kulturalna obstuga. Stata wysoka jako$C i umiarkowana cena sprawiajq, ze klient nie szuka
konkurencyjnych ofert. Dlatego dobrze jest dzieki ulepszeniu technologii, czasami obnizy¢ cene, bqgdz
zrezygnowac z jej podwyzki przy polepszeniu wyrobu. Na produkt i jego sprzedaz trzeba zawsze patrze¢ oczami
klienta.

Dobry marketing opiera sie na poszanowaniu klienta i dbatosci o jego zadowolenie z nabytego wyrobu
_>

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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czy ustugi, na zaspokajaniu pofrzeb i wymagan rynku, dbaniu o dobrg reputacje gminy i czynieniu staran
o pozyskanie dla niej przychylnosci spoteczenstwas.

W sferze marketingu potrzebna jest kontrola definiowana jako ,zespdt srodkdw, za pomocqg ktdrych
dokonuje sie pomiaru postepu w osigganiu celdw marketingowych.¢ Konieczno$¢ prowadzenia takich dziatan
nie budzi najmniejszej wqgtpliwosci. Jaki jest bowiem sens budowania plandw marketingowych i ponoszenia
naktaddw na okreslone zasoby jesli nie wiadomo, do czego nas to prowadzie Bez kontroli nie mozna stwierdzic
w jakim stopniu zrealizowano cele, czy sg one zgodne z oczekiwaniaomi i dlaczego dane dziatania
marketingowe nie przyniosty pozgdanych wynikdw. Mozna wyodrebnic trzy podstawowe funkcje kontroli:?

- funkcja diagnostyczna, ktéra pozwala dokona¢ oceny dotyczgcej dotychczasowego postepowania
personelu marketingowego, a takze ustalic objawy i przyczyny ewentualnych odchylen,

- funkcja prognostyczna dostarczajgca informacji do okreslenia prawidtowosci i tfendencji wystepujgcych
w zjawiskach istotnych z punktu widzenia planowania marketingu,

- funkcja regulacyjna stuzgca monitorowaniu postepdw w procesie realizacji planu z uwzglednieniem

zmiennosci otoczenia i organizacji oraz podejmowaniu, w oparciu o te zjawiska, dziatan korekcyjnych.

Kontrola w marketingu jest procesem ztozonym, wieloptaszczyznowym, angazujgcym rozmaite zasoby.

> J.Penc, Strategie zarzqdzania, Agencja Wydawnicza ,Placet", Warszawa 1994, 5.28-30.

6 V.P.Buell, Marketing Menagement, Ms Graw-Hill, New York 1984 za R.Kteczek, W.Kowal, J.Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe,
PWE, Warszawa 1996, s.342

7 R.Niestréj, Zarzqdzanie marketingiem, PWN, Warszawa-Krakéw 1999, s.201-203
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Owa ztozonos¢ znajduje odbicie w szerokim zakresie kontroli. Z.Knecht wymienia nastepujgce jego elementy:8

e Badanie i ocena wtasciwosci przyjetych strategii.

* Ocena systemu informacji marketingowe.

» Skutecznos¢ badania rynku.

*  Wtasciwos¢ i adekwatnos$c segmentacji rynku na podstawie osigganych wynikow.
* Analiza i ocena ustug/towarow.

* Analizowanie w $wietle wynikéw ,,technologii” tworzenia nowych rodzajow ustug/towardow.
e Analizowanie skutecznosci kanatow dystrybucii.

* Ocena sprzedazy.

« Powigzanie cen z ogdinymi wynikami instytucii.

« Formutowanie propozycji dalszych dziatan.

» Ocenianie wktadu pracy pracownikow.

e Inne sprawy zwigzane z programem marketingowym.

Powyzszy podziat wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia ciggtych i systematycznych dziatan
kontrolnych. Wazne jest spoglgdanie na obszar marketingu w sposéb kompleksowy, uwzgledniajgc wzajemng
zaleznos¢ miedzy realizowanymi zadaniami oraz ich wptyw na catg organizacje.

System kontroli jest bowiem niczym innym jak ,zorganizowanym zasobem informaciji, ktére pozwala
wtadzom gminy na ocene dotychczasowych postepdw i okreslenie, gdzie mogq kry¢ sie mozliwosci, ktére
bedzie mozna wykorzystac w przysztosci”.? W czasach obecnych, w ktérych informacja zaliczana jest do débr

8 Z.Knecht, Marketing w zarzqdzaniu instytucjq kultury, Warszawa 1991 za Z.Knecht, Strategie i plan marketingowy, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1994, s.35

’ M.D.Hutt, T.W.Speh, Zarzqdzanie marketingiem. Strategia rynku ddbr i ustug przemystowych, PWN, Warszawa 1997, s.385-386
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rzadkich i kosztownych, takie ujecie konfroli pozwala dostrzec jej znaczenie dla catej organizacji. Pamietac
trzeba, ze wspotczesne koncepcije zarzgdzania, oparte na koncepcji 3xF (first, fast, fluent), jednoznacznie
wskazujg informacje jako jeden z najwazniejszych czynnikdw decydujgcych o przewadze w dziataniach

rynkowych.

vA ¢ .
<’: HARMONOGRAM WDROZENIA MARKI ZOOM NATURY
\

Etap |
2011-2012

- Powotanie zespotu

i managera marki ZOOM
NATURY — wspétpraca

z konsultantami

- Opracowanie
harmonogramoéw
czgstkowych do
poszczegdlnych zadan

i wdrozenie systemu
gtéwnych produktow:
warsztatow, jarmarkow,
festiwali, szlakow.

- Projekt i wdrozenie
systemu identyfikacji
wizualnej marki

- oznaczenie i opakowanie

2013

- Wdrazanie projektow
promujgcych ZOOM NATURY —
park

- Wprowadzenie
proponowanych programéw-
projektéw budujgcych relacje
i wiez z klientami — karty
statego klienta i programy
lojalnosciowe

- Ukonczenie inwestycji parku
ZOOM NATURY i promocja
atrakcji

- Produkcja gadzetéw

i filmow promocyjnych (cz.ll)
- zorganizowanie
ogoblnopolskiej kampanii

Etap Il

2014-2015

- Wprowadzanie do
harmonogramu wydarzen i
produktéw kolejnych
propozycji zawartych w
strategii

- Rozpoczecie wspdtpracy
regionalnej wokét projektu
,Zielone Porty Roztocza”

- Rozpoczecie inwestycji —
wyspa Katarzyny

- realizacji projektow
krajoznawczych i kulturalnych
o charakterze ogdlnopolskim
i miedzynarodowym

Etap Il

Etap IV
-po 2015

Aktualizacja strategii
marki — lifting produktéw
kulturalnych, atrakcji
turystycznych

i kalendarza imprez
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produktow regionalnych
zgodnie z CIl ZOOM NATURY
-wprowadzenie regulaminu
certyfikowania produktow

i ustug, ktérym mozna

informacyjnej

o parku ZOOM NATURY

- cykl konferencji o tematyce
ekologicznej w ZOOMie
NATURY

nada¢ marke ZOOMu

- Projekt i wdrozenie nowe;j
strony internetowej,
zatozenie profilunafbi
bloga

- Wydanie nowych folderéw
promocyjnych

- Wdrozenie nowego cyklu
wydarzen i produktéw
promocyjnych — reklama w
mediach

- Projekt i wykonanie
witaczy

- Kampania reklamowa

i pozycjonowanie nowej
marki

- Nawigzanie wspotpracy

z ,twarzg marki” i
ambasadorami marki

- Powotanie niezbednych
organéw do wdrozenie
strategii w gminie

- Produkcja gadzetéw

i filméw promocyjnych (cz.l)
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ANALIZOWANE DOKUMENTY, www

13. Strategia Rozwoju Produktu Turystycznego Miasta i Gminy Jandw Lubelski, PART 2002.

14. Strategia Komunikacji Marki Miasta Jandow Lubelski, SYNERGIA 2008.

15. Strategia Promocji Podstrefy Janow Lubelski Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, smit i smit
consulting 2009.

16. Studium Programowo-Funkcjonalnego Profilowania Kierunkow i Elementow Infrastruktury Turystycznej dla
Wspomagania Prostegoi Projakosciowego Rozwoju Miasta i Gminy PRO Jandw, K&P 2005.

Positkowano sie rowniez materiatem obecnym na stronach internetowych:

17. www.janowlubelski.pl (w tym odnosniki umieszczone na stronie)
18. www.jokjanow.pl

Wykorzystano zrodta wtasne z konferenciji i spotkan dotyczgcych promociji Wojewddztwa Lubelskiego i
marketingu terytorialnego.
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Suplement: Protokoty z konsultacji z mieszkancami Janowa Lubelskiego z dn.:
1.30.03.2011
2.14.04.2011
3.25.05.2011
4.02.06.2011
5.10.06.2011

Spotkania konsultacyjne zakonczyty sie przed 30.06.2011 r.
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1. PROTOKOL Z KONSULTACJI W JANOWIE LUBELSKIM Z DN. 30.03.2011

Prowadzqgcy: Agnieszka Smreczynska-Gqgbka, esse pr&marketing&coaching

W konsultacjach uczestniczyty frzy grupy mieszkancéw Janowa Lubelskiego:

I. Osoby bezrobotne, pracownicy Urzedu Pracy, doradcy zawodowi, osoby pracujgce przy unijnych
dotacjach

Il. Urzednicy, pracownicy Janowskiego Osrodka Kultury, osoby dziatajgce
w stowarzyszeniach

lll. Lokalni przedsiebiorcy

Uczestnicy kazdego ze spotkan mieli mozliwoS¢ wypowiedzenia sie na temat zalet i wad, a takze szans
i zagrozeh gminy Jandw Lubelski na podstawie specjalnie przygotowanych ankiet skoncentrowanych wokot
nastepujgcych potencjatow:

POTENCJAL KULTURALNY
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« Jarmark $wietojanski - pomyst na stworzenie wydarzenia skoncentrowanego wokdt odpustu Jana Chrzciciela
potgczonego z puszczaniem wiankéw nad zalewem. Poruszono tez aspekt turystyki religijnej oraz mozliwosci na
spedzenie wolnego czasu dla rodzin z dzie¢mi.

e Gryczaki - czyli janowskie Swieto kaszy, podczas ktérego mozna kupi¢ oryginalne wyroby kuchni regionalnej
(produkty na bazie kaszy, miody, nalewki, konfitury)

¢ Zawody konne

e FART - Festiwal Artystéw Filmu i Telewizji - telewizia TVN ma pomyst na zrobienie programu na temat
planowanej w Janowie alei gwiazd (warto dowiedziec sie wiecej na temat tego projektu)

» Ogodlnopolskie Warsztaty Garncarskie (mocny atut, rozpoznawalna impreza)
* Przeglad piesni religijnej
¢ Eliminacje do Przeglgdu Kapel i Spiewakéw Ludowych

* Wiosna z Teatrem na Kresach - wydarzenie organizowane przez Stefana Schmidta, znanego w kregach
teatralnych i flmowych w catej Polsce (bardzo wysoka jako$¢ wydarzenia, niestety impreza mato znana)

* Pomyst na pielgrzymki rodzin do Janowa Lubelskiego - powstat plan na stworzenie szlaku pielgrzymkowego
na trasie Sanktuarium - Momoty - Kruczek (nie kazdy wie, ze janowskie sanktuarium jako jedno z niewielu
zostato uznane za miejsce cudowne przez wtadze Kosciota; janowianie wymienili takze wspdtczesny cud-
ocalenie Koéciota podczas bombardowania w czasie || Wojny Swiatowej). W tym aspekcie mieszkancy czujg
duzy niedosyt, chcieliby rozwing¢ ruch pielgrzymkowy do Janowa.
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Ogodlna refleksja uczestnikdw wszystkich spotkan wyraznie wskazuje na obecnos$¢ wielu niecyklicznych imprez
kulturalnych (np. Dni kultury wegierskiej; chrzescijanskiej), ktére warto bytoby przeksztatcic w wydarzenia
regularne. Wiele oséb podkreslato rowniez fakt, niewykorzystywania wielkiego potencjatu historycznego
Janowa.

Padta takze sugestia wydtuzenia sezonu wypoczynkowego w Janowie Lubelskim- przetozenia kilku inicjatyw na
inne terminy (kwiecien, wrzesien).

Padta rowniez prosba o stworzenie nowego hasta, ktére przyciggnie turystéow do Janowa.

POTENCJAL DZIEDZICTWA NARODOWEGO

» Porytowe Wzgodrze - miejsce najwiekszej bitwy partyzanckiej 1944 r. Wymieniane najczesciej nie tylko jako
element dziedzictwa narodowego Janowa Lubelskiego, ale miejsce szczegdlne dla wszystkich Polakdw
(element jednoczqcy). Pojawito sie wiele pomystow, ktdre mogtyby je wypromowac:

- inscenizacja bitwy z wizualizacjg, grq Swiatet i efektami dzwiekowymi (stata bgdz cykliczna)
- audioprzewodniki

- forma kilkudniowego obozu partyzanckiego; uczestnicy wcielajgc sie w role zotnierzy, przez pare dni mieszkajqg
w (oczywiscie specjalnie przystosowanych) bunkrach i okopach, jedzgc pozywienie podobne do tego sprzed
lat, doSwiadczajgc ,,na wtasnej skorze™” partyzanckiego losu

- gra planszowa, komputerowa ,,Porytowe Wzgorze”

- przewodnik, mapy, ilustracje
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-minusy: brak dostepnej komunikacji na ,,Porytowe Wzgorze” , brak zaplecza ( np. toalet).
* Muzeum Janowa Lubelskiego w dawnym budynku wiezienia z XIX w.
e Zabudowania poordynackie

¢ Kruczek - zamierajgca (cho¢ do niedawna wyjgtkowo popularna) tradycja spotkan mieszkancow Janowa
Lub. w Lany Poniedziatek na tzw. Kruczku. Rodziny z dziecmi przybywaty ze Swigtecznym jedzeniem, by przy
ognisku wspdlnie celebrowaé Swieta Wielkiej Nocy (warto zwrécié uwage na mozliwosé przywrdcenia tej
tradyciji - mieszkancy wypowiadali sie o nich bardzo entuzjastycznie i z wielkim sentymentem). Kruczek to takze
miejsce tgczgce historie, religie i wspodtczesnos¢ - kapliczka sw. Antoniego z ksiegg présb i zyczen oraz
symboliczna droga krzyzowa wykonana w metaforyce wojennej; wszystko posrdd spokoju janowskiego lasu.

* Wielonarodowosciowos¢ i rozno kulturowosé
* W gminie dziatato 340 zaktadow sukienniczych

* Szlak bursztynowy w okolicach miejscowosci Pikule (kultura przeworska)

POTENCJAL PRZYRODNICZY

e Lasy janowskie - ,turystyka blisko natury”. Mieszkancy Janowa zwracajg uwage gtdwnie na naturalne
bogactwa lasu, jok owoce i grzyby: jednak przetwdrstwem zajmujq sie przede wszystkim, by zaspokoic wtasne
potrzeby (cze$ciowo problem na pewno wynika z faktu braku certyfikatéw na sprzedaz wtasnych wyrobdw,
ktére jak na razie zgodnie z prawem mozna sprzedawaé tylko na festiwalach, np. podczas Swieta Kaszy i Gryki).
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Niektorzy korzystajg z mozliwosci sprzedazy zbiordw w skupach. Wkrétce nastgpi otwarcie zamrazalni owocow
i warzyw.

e Uczestnicy uznali, ze dobrym pomystem bytaby np. cukiernia, gdzie mozna by kupi¢ smakotyki powstate na
bazie lokalnych potproduktdw, a takze aby powstat produkt charakterystyczny dia Janowa, taki janowski
oscypek, np. ,janowska zurawinéwka”.

e« Duzy potencjatl turystyki rowerowej - istnieje wiele Sciezek rowerowych, ktére sq Zle oznaczone
( cho¢ w tym wzgledzie zdania mieszkancow sg podzielone) i stabo rozreklamowane (w tym przypadku wszyscy
byli zgodni).

* Wyplatanie koszy w Brzezinach i Modliborzycach oraz Stowarzyszenie Wytwéorcow Miodu w Budziszowie,
»Maliniaki” w Budziszowie, len w Chrzanowie - w tych przypadkach uczestnicy spotkan zwrécili uwage na
niedostateczng promocije.

* Janéw Lubelski jako Brama Roztocza - rezerwaty przyrody na terenie lasdéw janowskich zajmujg wieksze
obszary niz niektére parki narodowe. Jandw potgczeniem regiondw.

» Coraz wieksze mozliwosci dla entuzjastow sportow zimowych - stoki w Batorzu i Chrzanowie, a takze
amatoréw spltywdw kajakowych - potrzeba spietrzenia wody w niektérych miejscach i oczyszczenia jej
z pozostatosci drzew

* kgki kwitngcej gryki - pojawit sie pomyst, by tury$ci mieli mozliwos¢ odwiedzenia kwitngcych tgk gryki, skupisk
malin i postuchania bzyczenia tysiecy pszczét - na koniec mogliby np. kupi¢ stoik miodu gryczanego lub
malinowq konfiture

* panujgcy klimat ma charakter uzdrowiskowy
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* by¢ moze szansqg dla Janowa jest program Natura 2000

Ogolnie mieszkancy majg swiadomosé¢ duzego potencjatu przyrodniczego Janowa, ale tez wiedzq jak w
niewielkim stopniu jest on wykorzystywany!

POTENCJAL AGROTURYSTYKI

e Mieszkancy zgodnie zwracajg uwage na fakt, ze potencjat agroturystyczny Janowa Lubelskiego jest
ogromny, ale niewykorzystany. Chociaz w sezonie letnim zainteresowanie kwaterami prywatnymi bgdz
gospodarstwami agroturystycznymi jest wysokie, w samym Janowie trudno takie znalez¢ (istniejg natomiast
w Batorzy, Momotach, Wierzchowiskach, Potoku Wielkim, Szewcach i tgzku). Taki stan wynika z:

- niecheci mieszkancow Janowa do sezonowego wspotdzielenia domu z letnikami
- niewiedzy dotyczgcej mozliwosci uzyskania dofinansowania i braku srodkdw na remont

- braku praktycznych kurséw/szkolen poszerzajgcych wiedze potencjalnych wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych i ukazujgcych im zalety zaktadania takowych

- probleméw na linii mieszkaniec-urzednik-ustawodawstwo

POTENCJAL DOBR KRAJOZNAWCZO-TURYSTYCINYCH

e Zoom Natury
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» Kwestia upadku PTTIK i pofrzeby wznowienia kurséw na przewodnikéw (obecnie istnieje instytucja tzw.
przewodnikdw zewnetrznych)

¢ Brak miejsc dajgcych mozliwos¢ zakupienia pamigtki, zdobycia cenyfikatu lub pieczgtki na dowdd
przebytego szlaku (wazny aspekt np. w odniesieniu do popularnych "Zielonych Szkét"); pomyst na urozmaicenie
szlakoéw turystyki pieszej w postaci "Zielonych Labiryntow"

* Aktywna dziatalnos¢ Osrodka Edukacji Ekologicznej - pracownicy oérodka organizujg m.in. zajecia
edukacyjne, gtéwnie dla mtodziezy z duzych miast (oprécz Rzeszowa i Kielc - moze warto skierowac do nich
oferte promocyjnq)

*Problem z dostepnosciq map szlakéw rowerowych

e Funkcjonuje poétrocznik "Korzenie Janowskie”, ktory jest stabo rozpowszechniany i wydawany w bardzo niskim
naktadzie

¢ Niektorzy z uczestnikdw spotkan zwrdcili uwage na zbyt szybkie przeobrazenia marki gminy - wedtug nich nie
zdqgzyty jeszcze okrzepngc skojarzenia z "LeSnym Skarbcem", a juz wzbudzane sq kolejne - dotyczgce "Zoomu
Natury"

POTENCJAL SPORTOWO-REKREACYJNY
 Daje duze szanse na dalszy rozwdj; gmina moze pochwalié sie juz:

- basenem (Janowska Szkota Ptywania)
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- boiskiem

-kortami tenisowymi

- sptywami kajakowymi

- Sciezkami rowerowymi

- frasami do narciarstwa biegowego

- klubem zeglarskim

- coraz popularniejszym "nordic walking"
- klubem jezdzieckim (w tym hipoterapiq)
- klubem zapasniczym

Mimo wielu mozliwosci, zauwazalne sg takze minusy, jok chociazby trudnosci z wynajeciem sali sportowej czy
problem ze zmotywowaniem oséb w wieku 30-45 do aktywnego spedzania czasu wolnego, a takze brak
bezpiecznego lodowiska.

POTENCJAL LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

e Mieszkancy gminy wykazujg duze zainteresowanie mozliwosciami, jaokie daje samozatrudnienie. Bardzo
powszechna stata sie natomiast instytucja "dwuletnich przedsiebiorstw", ktére po przekroczeniu okresu nizszych
podatkdw najczesciej sg zamykane. (w 2010 r. gmina uzyskata 180 dotaciji).
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¢ Brak centrum informacji dla przedsiebiorcow - zwtaszcza tych, ktérzy pragng utrzymac firme na rynku -

funkcjonuje jedynie filia Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
* Mocng pozycje majqg firmy budowlane oraz Janex.

* Jako problematyczng wskazano wysokg konkurencyjnosé zamiast checi wspoétpracy.

POTENCJAL KUCHNI REGIONALNEJ

¢ Chociaz potencjat kuchni regionalnej jest wysoki, potfrzebuje wielu udoskonalen. Brakuje w Janowie miejsc,
w ktérych mozna kupié tradycyjne potrawy czy produkty regionalne, jak chociazby nalewki, podsuszane sery
czy np. pierogi. Powracajgcym problemem jest brak certyfikatéw i pozwolenie na sprzedaz tylko podczas
festiwali (poruszone wyzej). Brakuje rowniez informaciji i reklamy (szyldy, tablice, ulotki) w miejscach, gdzie
mozna dostac tradycyjnego gryczaka.

* W nawigzaniu do pomystu "koszyka janowskiego", uczestnicy spotkania przypomnieli o garnku z nalewkqg
zurawinowaq, ktéry mozna byto kupi¢ w zagrodzie tgzkowskiej.

POTENCJAL UNIKALNYCH ZAWODOW
* Zagroda garncarska w tgzku

» Szkota suki bitgorajskiej Zbigniewa Butryna (warsztaty suki bitgoragjskiej sq organizowane takze podczas
Jarmarku Jagiellonskiego - w Lublinie prowadszi je syn p. Zbigniewa)
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¢ Funkcjonuje Galeria Sztuki Ludowej, w ktérej mozna zobaczy< wytwory garncarskie lub np. wycinanki ludowe

POTENCJAL EDUKACYJNY

» Chociaz mieszkancy Janowa sg ogélnie zadowoleni z poziomu edukacji, wskazujg na brak szkoty wyzszej i klas
o profilu turystycznym

¢ Pewnym unowoczesnieniem ma byC¢ wprowadzenie autorskich klas profilowanych juz po Il klasie szkoty
podstawowe;j

7 powodzeniem funkcjonuje w Janowie szkota jezykéw obcych "The Best" oraz szkota muzyczna

POTENCJAL OBSZAROW INWESTYCYJNYCH

e W Janowie mimo bardzo wysokiej ceny dziatek, w bardzo szybkim tempie powstajg osiedla, szczegdlnie
domkow jednorodzinnych.

* tatwiej zachecic¢ do inwestowania mate firmy.

e Brak terendéw nalezgcych do miasta pod zabudowe indywidualng, brak plandw zagospodarowania
przestrzeni.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PROGRAM PR e oo
R E G I O NA L NY ] LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

309



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

STREFA EKONOMICIZINA

e Mieszkancy poktadajg duze nadzieje w nowopowstajgcq strefe ekonomiczng ( w Janowie jest duze
bezrobocie i oprocz pracy sezonowej, jest maty rynek pracy).

BUDOWNICTWO DEWELOPERSKIE

e Praktycznie brak budownictwa deweloperskiego (chociaz powstajg pierwsze bloki "na probe”; deweloper
z Lublina rozpoczagt pierwszg inwestycje, jesli okaze sie sukcesem, moze za nim ,,przyjdq” nastepni).

INFRASTRUKTURA DROGOWA | KOMUNIKACJA

e Brak obwodnicy ( z jednej strony to minus, z drugiej plus dla Janowa; obwodnica sprawia, ze miasta,
miasteczka pozostajq jakby obok duzego ruchu; osoby podrézujgce nie zafrzymujqg sie w takich miejscach; nie
zostawiajg swoich pieniedzy (patrz. przyktad Krasnika).

e Poprawe stanu drég widac tylko w okolicach centrum i na obrzezach miasta.

e Staba komunikacja, zwtaszcza w weekendy ( ogdlnie dobry dojazd do Lublina, Krasnika; zty do Stalowej Wali,
Zamoscia), ostanie busy odjezdzajqg zbyt wczesnie- warto aby zmienic to szczegdlnie w czasie wakacii.

* Mieszkancy zaproponowali takze pomyst na ponowne uruchomienie kolejki wgskotorowej (zwtaszcza, ze nie
ma lokalnych potgczen, a turysci nie posiadajgcy samochodu, sg skazani jedynie na rower).

e Duzq atrakcjg dla turystobw moze by¢ okazja przejechania sie bryczkg podczas zawoddw konnych
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PROMOCJA MIEJSC INWESTYCYJINYCH

* Trzeba szukac¢ nowych rozwigzan, poniewaz obecne sq niewystarczajgce.

* Funkcjonujq "Lokalne Centra Obstugi Inwestora" (podobno preznie dziatajgce).
* Kampania "Inwestuj z ulgqg" (nie wniosta nic nowego, no moze poza hastem).

* Mata dostepnosc filmoéw promocyjnych (za mato Janowa w telewizji i w prasie ogdlnopolskiej, zauwazalne sq
pojedyncze epizody)

ZAINTERESOWANIE INWESTORA

* Mieszkancy zauwazajqg zainteresowanie inwestorow, ale majg swiadomosc, ze jest ich ciggle za mato i frudno
jest znalez¢ nowych ( spoza regionu).
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2. PROTOKOL Z KONSULTACJI W JANOWIE LUBELSKIM Z DN. 14.04.2011

Prowadzqgcy: Agnieszka Smreczynska-Gqgbka, esse pr&marketing&coaching

Podczas spotkan z 14.04 poruszono nastepujgce problemy:

e Zainteresowanie turystéw Janowem Lubelskim mozna opisa¢ za pomocqg wykresu, w ktdrym wzrasta ono
i opada mniej wiecej co cztery lata. Wedtug osobistych obserwacji mieszkancodw, kwota, jakg zostawia
przecietny turysta podczas pobytu w Janowie Lubelskim znacznie spadta z 600 zt/os. (1995 r.) do niecatych 200
zt (2001 r.) - brak danych narok 2011.

¢ Uczestnicy spotkania zgodrzili sie, ze aby osiggngc sukces, nalezy zgodzi¢ sie na pewne kompromisy przy

jednoczesnym zachowaniu tozsamosci.

* Jako problematyczne zgtoszono ograniczenie sprzedazy alkoholu po godz. 22:00 - padta propozycja, by ten

przepis ztagodzi¢ na terenie punktdw gastronomicznych skupionych wokdét Zalewu Janowskiego.

e Sporg cze$¢ dyskusji zdominowat problem zorganizowania przestrzeni wokdt Zalewu Janowskiego
(tematyczne kawiarenki, mini deptak, sposéb rozmieszczenia punktdw gastronomicznych i pofrzebna liczba

miejsc).
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W ciggu ostatnich lat na tym terenie mozna byto zaobserwowac znaczng minimalizacje zycia nocnego, co
miato by¢ spowodowane gtdéwnie brakiem rozwoju infrastruktury oraz zmiang klienta docelowego. W ramach
projektu ,,Zoom Natury” nad Zalewem Janowskim majg powstac kolejne punkty gastronomiczne (planowane

sg m.in. Dom Kaszy i obiekt z piecem chlebowym).

e W planach Zoomu Natury planowane jest rowniez przywrdcenie sceny na plazy(joko pewnego rodzaju
kontynuacja niezwykle popularnych niegdys$ koncertéw odbywajgcych sie na wyspie) oraz zapewnienie placu

z ogdélnodostepng siecig wi-fi.

. Iwrécono uwage na brak  turystow, ktorzy nocqg  wybraliby  sie do centrum
w poszukiwaniu rozrywek, a takze brak rozrywek weekendowych (przy czym jeden stan rzeczy moze wynikac

z drugiego).

. W 2011 r. najprawdopodobniej nie odbedzie sie jarmark garncarski
w tgzku przyciggajgcy do kilku tysiecy turystow (chociaz warsztaty zostang zachowane) - nie jest to jednak
decyzja ostateczna i zalezy od organizatorow. W zwigzku z budowqg Zoomu Natury w 2011 r. nie odbedzie sie

takze Gala Jezdziecka.
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¢ Podczas konsultaciji sporo uwagi poswiecono takze idei powstania budynku Warsztatow Janowskich. Duzg
role w ich organizacji mogtoby na pewno odegrac¢ Stowarzyszenie Kobiet Powiatu Janowskiego (obecnie
liczgce

39 cztonkin), ktére ma problemy z uzyskaniem miejsca na spotkania. Jedng z propozycji byto zorganizowanie

warsztatéw rekodzieta w weekendy (skierowanych do turystdw, np. rodzin z dziecmi).

. Jako miejsce potencijalnie warto$ciowe turystyczne wskazano stary mtyn
w Chrzanowie oraz Muzeum Wigjskie w Batorzu. Wiele uwagi poswiecono takze wykorzystaniu przestrzeni

Muzeum Regionalnego w Janowie Lubelskim (miejsce na koncerty, baza noclegowa).

e Jeden z uczestnikdw spotkania wspomniat o istnieniu tzw. Goscinca Bitgorajskiego - najkrotszej i idealnie
prostej drogi z Janowa Lubelskiego
do Bitgoraja wytyczonej jeszcze przez I wojng Swiatowq. Legenda mMowi,

ze geodeta, ktdry zrobit to niedoktadnie, ze wstydu miat odebrac sobie zycie.

e Podczas dyskusji na temat matych ogrodkdéw dziatkowych mieszkancy potwierdzili zainteresowanie
przyjezdnych zakupem gospodarstw srodlesnych. Poruszona zostata takze kwestia wyznaczenia terenu na pole
kempingowe i caravaning (co mogtoby stanowi¢ element podrdozy przez ,Porty Roztocza”) - poftrzeba

specjalnej oferty skierowanej bezposrednio do turystéw kempingowych.
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e Uczestnicy spotkania przyznali, ze w Janowie Lubelskim drzemie duzy potencjat na stworzenie obszaru

o charakterze uzdrowiskowym (w tym centra odnowy biologicznej, Spa).

¢ Po raz kolejny poruszono konieczno$¢ organizaciji duzych imprez przyciggajgcych turystow - np. witgczenie

Janowa Lubelskiego do Nocy Muzedw (tu rola Muzeum Regionalnego i organizowanie zmiennych ekspozyciji),

a takze wypromowania obecnych jak np. koncertow organizowanych w Modliborzycach.

e Czes¢ uczestnikdw konsultacii wyrazita dezaprobate wobec nazw odnoszgcych sie bezposrednio do kultury

obcych krajow (jak np. Wyspa Bonsai).

J Potrzeba zaprojektowania wzoru/motywu/logo charakterystycznego

dla Janowa Lub.

e Mieszkancy Janowa znajg potencjat swojego miasta; wiedzqg, ze moze sie on podobac turystom;
mieszkahcom Janowa zalezy na tym, aby zachowac obecny klimat miasta, nie wprowadzac zbyt wielu

innowacyjnych pomystow, tylko bardziej wypromowac¢ obecne produkty turystyczne.
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. Podczas rozmowy na temat organizacii miejsca na rekolekcje
dla nowozencodw pojawit sie problem z brakiem cieptej wody w szkotach przez okres wakaciji (tylko przedszkole
ma wtasng kottownie i jest w stanie samodzielnie ogrzewac wode). Jako dostepne do potencjalnego

wykorzystania wskazano remizy i domy parafialne w Janowie oraz Momotach.

* Na pomyst zorganizowania ,,Grodéw LeSnych Ludkow™ mieszkancy zareagowali bardzo entuzjastycznie, jako

miejsce lokalizacji podali: Misztalec.

e Janowi Lub. patronuje Matka Boska Janowska; sanktuarium jest miejscem centralnym miasta; podczas
spotkania padta propozycja, aby organizowane odpusty ,ztgczy¢ jedng klamrg™” tak aby porozpoczynaty
sie odpustem Sw. Jadwigi, a konczyty odpustem Jan Chrzciciela; warto
tez zaznaczyC, iz to wtasnie Jandw Lub. moze poszczyci¢ sie najlepszymi organami w catym wojewodztwie

(koncerty muzyki organowej organizowane sq podczas obchoddw na ,,Porytowym Wzgdrzu”).
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3. PROTOKOL Z KONSULTACJI W JANOWIE LUBELSKIM Z DN. 25.05.2011

Prowadzqgcy: Agnieszka Smreczynska-Gqgbka, esse pr&marketing&coaching

SZANSE:

- Podczas poszukiwan pomystu na fzw. kulinarny hit janowski propozycja padta na babeczke janowskqg -
"Janinke" (przy okazji podniesiono temat zorganizowania ogdlnopolskiego zjazdu Jandw i Janin, ktdry cieszy sie
sporym zainteresowaniem; analogiczny pomyst, jak w przypadku wadowickich kremowek)

- Podczas analizowania proponowanego kalendarza imprez padta propozycja podzielenia Zoom Natfury na
dwie rownolegte wydarzenia - Festiwal Nauki w Zoomie
i Jarmark Swietojanski na Misztalcu

- Festiwal "Natura i Nauka" (Festiwal NiN) lepiej przetozy¢ na wrzesien, kiedy dzieci przyzwyczajq sie juz do
powrotu do szkoty

- Pomystem i marzeniem jednej z uczestnikiem jest organizacja wydarzenia
"Do Janowa z moim przyjacielem” skierowana do wtascicieli psow. Podczas imprezy (najlepiej weekend
majowy) odbywatyby sie wystawy pséw, wyktady kynologiczne czy spotkania z weterynarzami

- Osobowos$¢ Janowa nalezy obudowal elementami wspdtczesnosci przy zachowaniu korzeni folkloru
i ludowosci

- Istnieje potrzeba zorganizowania wakacyjnych tematycznych warsztatow weekendowych dla dzieci
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-Uzupetnieniem zimowej oferty gminy Jandw Lubelski mogqg by¢ planowane frasy narciarstwa biegowego

- Mocnymi punktami Janowa powinny byé:

- JARMARKI (przywrécenie tradyciji 6 jarmarkdw w roku przyznanej miastu przez Jana Zamoyskiego, np.
Jarmark Swietojanski, Ekologiczny, Rekodzielniczy...)

-PARKI JANOWSKIE (np. poordynacki, ludowy, kwiatowy, dendrologiczny, na zrédliskach)

- WARSZTATY TEMATYCINE

- KUCHNIA | KULINARIA

- TURYSTYKA AKTYWNA

- ZIELONE SZKOLY

ATUTY:

- Park Zoom Natury dla kolonii, zielonych szkét i rodzin przewiduje 200 miejsc noclegowych

- Muzeum Regionalne w Janowie jest poddawane generalnemu remontowi (12 tys. m3 kubatury, z czego
potowa to muzeum); Muzeum organizuje czesto wystawy plenerowe, wykorzystujgc zbiory z catego kraju, przez
co moze pochwali¢ sie wyjatkowo szerokim przekrojem wystawowym. Pracownicy muzeum zorganizowali
wystawe zdje¢ misyjnych dzieki wspotpracy z Instytutem Wegierskim - byty to pierwsze zdjecia z misji, ktore

pojawity sie w Europie (zrobione na szklanej ptytce). Szczegding nobilitacjg dla Muzeum Regionalnego
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w Janowie Lubelskim jest jego wspotpraca z National Geographic. (Przy okazji poruszono kwestie mozliwosci
powstania muzeum etnograficznego na podobienstwo lubelskiego skansenu, np. grupe pt. ,, Zagrody
Janowskie”- Janéw Lubelski, tgzek, Momoty)

- Osobowos¢ Janowa nalezy obudowac elementami wspdtczesnosci przy zachowaniu korzeni folkloru

i ludowosci

ZAGROZENIA:

- Potrzeba bezpieczenstwa musi wynikac¢ z kojarzgcych sie od razu cech miasta; zbyt mata liczba kwater
prywatnych i gospodarstwa agroturystycznych moze pods$wiadomie budowac atmosfere nieufnosci wobec
turystow

- Pojawita sie wiadomos¢ o prawdopodobnej likwidacji punktu informaciji turystycznej

WADY:

- Jako jedng z najbardziej istotnych okazata sie kwestia stabo rozwinietych potgczen komunikacyjnych,
zwtaszcza wieczorami, w weekendy i w sezonie letnim

- Konsultacje po raz kolejny wykazaty, ze gtdwnym problemem Janowa Lubelskiego jest potencjat ludzki,
mentalnose mieszkancow, problemy organizacyjne

i niewystarczajgce (zle wykorzystywane?)
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- Problemem z festiwalem Grillowisko jest znalezienie (przynajmniej na razie) odpowiedniego miejsca, ktdre nie
statoby sie powodem skarg mieszkancow
- Na konsultacjach duzy nacisk potozono na jasny podziat obowigzkdw pomiedzy gmine a mieszkahcow

- Brakuje prywatnych pdl namiotowych i kempingowych

Ciekawostki do wykorzystania:

- W Janowie bardziej od wikliny popularne jest wyplatanie koszy z ROGOZYNY, ktéra podobno jest trwalsza
i bardziej elastyczna

- Jandw moze pochwalic sie mistrzami Polski w karate

- Grota solna znajduje sie w tym samym pomieszczeniu, co kregielnia

- Bagienne Bractwo Obserwatorow Terenowych planuje zakup melekséw

- Inwestorzy zewnetrzni interesujqg sie gtdwnie mozliwosciami eksportu kaszy i owocodw mrozonych

- W Zoomie Natury powstaje przystan zeglarska

- Klub ZEFIR chce prowadzi¢ 4-godzinne szkolenia zeglarskie dla dzieci
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STRATEGIA STRATEGIA STRATEGIA
PRODUKTOWA WIZERUNKOWA PROMOCYINA
¢ produkty turystyczne e Cl —system ¢ reklama
identyfikacji
¢ produkty spozywcze e sprzedaz
‘ ¢ komunikacja bezposrednia
eprodukty kulinarne wewnetrzna
etargi
ekomunikacja .
zewnetrzna (turysci, *wydarzenia
inwestorzy, media)
ezarzadzanie markg
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\Inego
2007-2013

<_ ____________________________________________________________________________________
Imprezy:
Czerwiec
DNI ZOOMU NATURY
ZOOM POWER JARMARK SWIETOJANSKI
WARSZTATY
w okolicy 1 czerwca <:> <:> 24-30 VI
1-30 VI
SPOLKA JoK GMINA
ZOOM NATURY
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instrumentach rekodzieta i
ludowych kulinariéw
€ m e e II- wyplataniez ~ |_________ - koncerty
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M 1I- kulinarne
- festiwale kapel
Projekt wspoffing V- garncarskie pejskiego Fun({ ludowych
w ramach Regionaln pgo Wojewodzty
- puszczanie
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Wrzesien

FESTIWAL ,NATURA | NAUKA”

* CYKL ,,NATURA"
* CYKL ,,NAUKA"

* WYDARZENIA NATURA | NAUKA
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4. PROTOKOL Z KONSULTACJI W JANOWIE LUBELSKIM Z DN. 02.06.2011

Prowadzqgcy: Agnieszka Smreczynska-Gqgbka, esse pr&marketing&coaching

« Czym kieruje sie potencjalny turysta wybierajgc dane migjsce jako cel swojego wypoczynku (argumenty)

- poniewaz panuje tam przyjazna atmosfera miedzy ludzmi

- poniewaz ludzie w danym miejscu sqg przyjaznie nastawieni

- poniewaz cztowiek nieustannie poszukuje miejsc gdzie moze poszerzac swojg wiedze

- poniewaz cztowiek poszukuje miejsc gdzie moze odpoczgc

Najwazniejszym argumentem jest kapitat ludzki danego migjsca.

W Janowie Lubelskim zauwazalny jest problem zwigzany z samymi mieszkanhcami, jawiq sie oni jako
osoby mato aktywne, niechetnie do podejmowania nowych inicjatyw.

» Solida marka - to solidy produkt.
W Janowie Lubelskim nalezy dany produkty wyrazic konkretnym symbolem; jesli ten symbol bedzie
oryginalny, wyjatkowy, unikatowy- znajdzie wielu odbioréw.
Ludzie wolq zaptaci¢ wiecej za produkt, ktérego nikt inny nie podrobi.

» Filozofia marki zostata przejeta z biznesu, nie mozna sprzedawac produktu niskiej jakosci- produkt
janowski musi miec swojg marke, swojg wartosc.
Markowe miejsca podwyzszajg range markowych produktdw, i na odwrot.

D el Rl >
PROGRAM 72 [— crNA EUROPEJSKA :* & ‘:
R EG | ONALNY ) B ROZWOJU REGIONALNEGO L

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

324



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

« I czym powinien kojarzy¢ sie Janéw Lubelski?
Kazde wydarzenie ma swojego bohatera; wydarzenia sq swoistym narzedziem sprzedazy; kazdy produkt
turystyczny trzeba w odpowiedni sposéb wypromowac, trzeba pokazac klientom cechy uzytkowego
takiego produktu.

WYDARZENIA

*  JARMARKI
-przywrocenie tradycji 6 jarmarkdw w roku przyznanej miastu przez Jana Zamoyskiego, np.
Jarmark Wielkanocny, Jarmark Swietojanski, Jarmark Ekologiczny, Jarmark Rekodzielniczy, Festiwal
Zurawiny, Festiwal Kaszy, Jarmark Bozonarodzeniowy.
-Jarmark/Festiwal to pojecia bardzo szerokie; dla Janowa Lubelskiego imprezy pod takim szyldem
sg jak najbardziej wtasciwe, jarmarki sg wpisane w tradycje tego miasta, sg nie podwazalnym
jego elementem
-mieszkancy zwrocili uwage na problemy organizacyjne, ktére mogg powstac przy organizacji fak
wielu waznych wydarzen
- w Janowie Lubelskim nalezy wzmocni¢ oferte zimowqg

* PARKI JANOWSKIE
-np. poordynacki, kwiatowy, dendrologiczny, na zrédliskach, zmystow, tradycji, ludowy (ktory
Z czasem mozna przeksztatcic w skansen)

WARSITATY TEMATYCINE
- grupa docelowa: rodziny z dziecmi, studenci, osoby w wieku emerytalnym
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- w Janowie Lubelskim nalezy wyznaczy¢ okreslone migjsce, siedzibe warsztatow, gdzie kazdy
bedzie mogt przyjsc, zgtosic swoje uczestnictwo-
to sprawi, ze warsztaty nabiorg charakteru imprez cyklicznych

- np. warsztaty w tgzku, przy Gryczakach, ornitologiczne, historyczne

¢ KUCHNIA | KULINARIA
- fen element posiada wielki potencjat; w Janowie Lubelskim musi powstac sie¢ porozumienia
pomiedzy punktami gastronomicznymi;
- powinno wystepowac takie samo nazewnictwo produktow
- przy okazji tego tematu poruszony zostat problem, jakim jest brak punktéw gastronomicznych
ktére sg w stanie przyrzqdzi¢ potrawy dla duzej liczby turystow, np. 500 porcji dla wycieczek
szkolnych.

e TURYSTYKA AKTYWNA
- fo najbardziej rozpoznawalna forma spedzania czasu w Janowie Lubelskim
- najwazniejsze jest, aby ta forma spedzania czasu nie zaktdécata janowskiej atmosfery spokoju
i ciszy

» ZIELONE SZKOLY
- wg przeprowadzonych badan to najwieksza grupa docelowa dla Janowa Lubelskiego

4_ _________________________________________________________________________________
LROGR A i Py
R EG | ONALNY ) B ROZWOJU REGIONALNEGO o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

326

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013



Bo5Se

PR= MARKETING = COACHING

» Parkrekreacijiirozrywki Zoom Natury
- niezwykle istotny jest fakt, aby w Janowie Lubelskim nie doszto do ,roztamu” pomiedzy
wydarzeniami majgcymi swoje migjsce w centrum lub okolicach Janowa Lubelskiego, a
wydarzeniami w parku Zoom Natury
- park Zoom Natury powinien by¢ integralng czescig miasta, nie moze by¢ traktowany oddzielnie
- oferta dla turystobw musi uwzgledniac¢ zarbwno propozycje jakq daje park Zoom Natury, ale
rowniez propozycije innych podmiotow dziatajgcych
w Janowie Lubelskim
« Na konsultacjach zostat rowniez poruszony temat turystyki religijnej w Janowie Lubelskim. Padta
propozycja, aby tematyke religing wtgczyé do organizacji np. Jarmarku Swietojanskiego; warsztatow
kulturalnych (np. warsztat muzyki gospel).
Mieszkancy zwrécili uwage na mozliwos¢ organizacji warsztatow w parku przy janowskim sanktuarium.

e Jeden z uczestnikdw spotkania poruszyt bardzo istotny temat organizacji w Janowie Lubelskim tzw.
wbiatych szkot” (szkolen, spotkan biznesowych).
- uczestnicy  ,biatych  szkdét”  to  bardzo  duza  grupa  docelowa,  wg  jednego
Z mieszkancoéw wieksza niz uczestnicy tzw. ,zielonych szkot”.

» Podczas spotkania poruszono nastepujgce kwestie:
- jeden z uczestnikdow zwrécit uwage na fakt, iz brak jest badan okreslajgcych rynek turystyczny
w Janowie Lubelskim; brak wymiany informacji miedzy lokalnymi przedsiebiorcami
- zwrécono réwniez uwage na problem lekcewazenia grup docelowych, ktére mogg przynies¢ dia
miasta jak najwiecej korzysci (1j. wypoczynek dzieci i mtodziezy; turystyka biznesowa)
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- w ciggu roku do Janowa Lubelskiego przyjezdza ok. 30-40 tys mtodziezy, najwazniejszy problem to brak
miejsce gdzie duze grupy mogg zjes¢ positek

- turysci zaczynajg wybierac¢ inne miejsca na wypoczynek, poniewaz w Janowie Lubelskim jest za drogo-
PROBLEM WYSOKICH CEN

- brak punktu informacyjnego w Janowie Lubelskim

- zbyt uboga baza noclegowa i gastronomiczna; brak obstugi masowej; brak ofert dla duzych grup
turystow; janowska oferta musi by¢ bardziej zréznicowana

- podczas konsultacji padta propozycja stworzenia w Janowie Lubelskim ,,Akademii Zaktadania Kwater”,
aby zacheci¢ mieszkancow do dziatania

- w trakcie spotkania  mieszkancy zapoznali  sie  z  projektem  organizacji  imprez
w Janowie Lubelski (rys. ponizej; zarys harmonogramu zostat ustalony podczas konsultacji z 25.05.11r.)

DNI ZOOMU NATURY

ZOOM POWER JARMARK SWIETOJANSKI

: : WARSZTATY <:>

w okolicy 1 czerwca 1-30 VI 24-30 VI

« Wg mieszkancdw nie nalezy zapomina¢ o ,Festiwalu Kaszy”, nalezy przemysleC terminarz imprez
i zastanowic¢ sie nad faktem, czy miasto udzwignie organizacyjnie tak wielu przedsiewziec

D
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e it ettt -+
SYMBOLE MARKI
PAPROC
» Przyroda
* Natura
* Kultura, sztuka
e Las
e Bash - Kwiat Paproci
» Jarmark Swietojanski
» Warsztaty Garncarskie
» Warsztaty Kulinarne
> Festiwal Kaszy

Uwagi: paproc¢ to symbol przyrody, lasu, ekologii, zdrowia.

KROPLA WODY

» Ekologia

» Iblizenie - powiekszenie
«  Swiezosc

* Wytchnienie

«  Swiezosc

e Bystros¢

e Zdrowie
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_>

> Irédliska

» Lalew

> Nalewki

> Kagpiele
ZURAWINA | KASZA GRYCZANA

e Zdrowie

« Smak

« Skarby lasu, zagréd

+ Kulinaria

« Tradycja

e Agro

» Gryczaki

» ,Babeczki Janowskie”

> Nalewki

» Warsztaty Kulinarne

Uwagi: zurawina jako tworzywo jest bardzo plastyczna; zurawine mozna wykorzystac przy okazji walentynek,
jako afrodyzjak.
MROWKA

Przygoda

e Aktywnosc
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e Pomystowosc

* Aktywny wypoczynek
 Poznawanie

» Edukacja

» Relaks

e Pracowitosc

» Oferta turystyki aktywnej
> Zielone szkoty

Uwagi: janowska mrowka moze nazywac sie ANTek

(z jezyka angielskiego mrowka to ,,ant”).

SLONCE

« Ciepto

e Bezpieczenstwo

« Swiatto

» Relaks

> Szlaki

> Wedrowki

» Rowery

» Lalew

» Las
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Uwagi: stonce kojarzy sie z tadng pogodaqg; w planach parku Zoom Natury jest powstanie ,,Placu Energii”
- w tym miejscu mozna rowniez wykorzystac element Stonca np. zegar stoneczny.

BARWY MARKI

» Zielony: paproc

* Biaty: kasza gryczana (kiedy kwitnie)
* Niebieski: woda

« Czerwony: zurawina

« Pomaranczowy: mrowka

« [Oftty: stonce

Uwagi: barwy muszg jednoznacznie kojarzyC sie z symbolami marki; zaproponowane barwy zostaty
odebrane jako bardzo pozytywne, optymistyczne, jednakze uznano,
ze nie mogqg one wyglagdac jak ,reklama biura podrdzy™; logo musi wyrdzniac Jandw Lubelski, powinno
by¢ bardzo charakterystyczne, ale proste w swoim przekazie.

SLOGANY MARKI

ZOOM NATURY - tu przygoda sie zaczynal
ZOOM NATURY - tu jestes sobqg!

ZOOM NATURY — miejsce dla Ciebie!
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LOOM NATURY - odkrywa i fascynuje!
Uwagi: Podczas spotkania padta propozycja hasta dla Janowa Lubelskiego : Jandw Lubelski — przygoda
z przyrodq (to hasto wyraza marke Janowa Lubelskiego i siinie wigze wiele elementow).
D R e it e >
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TRZY DNI W JANOWIE
PROPOZYCJE PROGRAMOWE
Ludzie Pigtek Pigtek Pigtek
aktywni
godz. 16:00 - 18:00 - | godz. 16:00 — wizyta w | godz. 16.00
krotki marsz | Szklarni w Ostoi Konika | uzyskanie
(marszobieg) na | Bitgorajskiego, przejazd | podstawowych
orientacje po lesie bryczkqg informacii o)
Janowie (mapy
przewodniki)
ognisko/kolacja zakwaterowanie,
godz. 19:00 - 21:00 - | integracyjna na terenie | przejazd
kolacja w janowskiej | Ostoi rowerami w
restauracji/barze okolice  Zalewu,
Kruczka
zabawy przy ognisku i
godz. 22:.00 - ... - |zorganizowanej wieczorny
zabawa w  nocnym | muzyce na zywo spacer,
klubie z muzykqg potgczony z
wizytq w pubie
Sobota
wyprawa z Bagiennym
godz. 10:.00 - 14:00 - | Bractwem Obs. Teren.
sptyw kajakowy do Rezerwatu Imielty | wyprawa
tug, obserwacja | samochodami
rzadkich gatunkdw | terenowymi
D R e it e >
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____________________________________________________________________________________ _>
roslin i ptactwa (Momoty, tagzek,
obiad w
Pikulach-
degustacja
potraw
godz. 15:00 - 16:00 - | obiad regionalnych)
obiad
rekreacja nad
godz. 17:.00 - 19:00 - | Zalewem, korzystanie z | obiad
jazda na | wypozyczalni  sprzetu
quadach/narty wodne | wodnego, quady
na Zalewie Janowskim
zabawa na Swiezym
godz. 20:00 - 23:00 - | powietrzu, przy grillu,
koncert nad Zalewem degustacja janowskich
specjatdw lub  wyjscie | Sobota  kinowa-
do klubu (np. | flmy w plenerze
Awangarda)
Niedziela
zawody wedkarskie
godz. 10:.00 - 15:00 - | nad Zalewem,
turniej degustacja ,karpia z | Wizyta w
paintballowy kopciuchy”. Sanktuarium,
uczestnictwo w
imprezie
D R e it e >
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folklorystycznej
lub rekreacja
nad Lalewem
(pitka  plazowa,
zawody
wedkarskie)

Rozwazajgc propozycje spedzenia frzy dniowego pobytu w Janowie Lubelskim, mieszkancy
zaproponowdli stworzenie przynajmniej dwodch odrebnych ofert 1j.:

1. Dla wiekszej grupy odbiorcow
2. Dla klienta indywidualnego

Uczestnicy konsultacii wyrazili rbwniez swojg opinie na temat osobowosci marki i jej personifikacii:

- wg mieszkancow Wojciech Cejrowski mogtby zostac twarzg Janowa Lubelskiego

- wg mieszkancow ambasadorami marki Janow Lubelski mogliby zostac:
Otylia Jedrzejczak, Maciej Kurzajewski, Robert Janowski, Andrzej Grabowski
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5. PROTOKOL Z KONSULTACJI W JANOWIE LUBELSKIM Z DN. 10.06.2011

Prowadzqgcy: Agnieszka Smreczynska-Gqgbka, esse pr&marketing&coaching

Spotkanie rozpoczeto sie od przedstawienia wynikbw badan terenowych przeprowadzonych w maju
w Krasniku, Stalowej Woli i Bitgoraju.

Podczas konsultacji po raz kolejny zwrécono uwage na brak odpowiedniego zaplecza dla rozrywki nocnej
w Janowie Lubelskim. Problem ten dos$¢ czesto zostaje zgtaszany przez liczne grupy biznesowe i szkoleniowe,
ktére w godzinach wieczornych bezskutecznie probowaty odnalez¢ w miescie ciekawe atfrakcje.

Za bardzo istotng kwestie uznano takze potrzebe stworzenia i wypromowania imprezy o zasiegu ogdlnopolskim,
ktéra w pewien sposdb ukierunkowataby myslenie Polakéw o Janowie. Po raz kolejny poruszono takze problem
braku sprawnie dziatajgcej informaciji turystyczne;.

Podczas spotkania duzo czasu poswiecono dyskusji na temat wyboru odpowiedniej symboliki miejsca,
skupiajgc sie na symbolu botanicznym i - przede wszystkim - zwierzecym.

Sposrdd wielu propozycii:
- wiewidrka

- mrowka
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- Swietlik

- konik bitgorajski
- czarny bocian
- biedronka

- dzik

- sowa

- elf

- tos§

- boébr

-jez

- gtuszec

ostateczny wybor padt na mrowke, ktéra powinna zostac wyposazona w odpowiednie naukowe atrybuty, jak
np. lupa czy mapa. Pozostate symbole - papro¢, woda i stonce, zostaty zaakceptowane bez zastrzezen.

W czasie konsultacji przedstawiono rowniez gtowny slogan marki - ,,Przygoda z przyrodq” oraz propozycje
produktéw sieciowych i wydarzen dla Janowa Lubelskiego. W wielu przypadkach proponowane wydarzenia
czy miejsca juz funkcjonuja, frzeba jednak odpowiednio je nazwac i opakowac, aby staty sie atrakcyjne dla
odbiorcy.
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